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ADCB accounts:

Account No.

Credit Card No. (if any) 

Car loan                                      No                                         Yes

Others (specify)

:…QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æH iód äÉHÉ°ùM

ÜÉ°ù◊G ºbQ

(äóLh ¿EG) ¿ÉªàF’G ábÉ£H ºbQ

’               º©f                                          IQÉ«°ùdG ¢Vôb

(OóM) iôNCG äÉfÉ«H

1

2

3

Name of Institution

With other Financial Institution (Direct/Indirect)

Borrowing type Principal amount (AED) Outstanding  balance (AED) Monthly payment (AED)

(Iô°TÉÑe ÒZ hCG Iô°TÉÑe) iôNCG á«dÉe äÉ°ù°SDƒe ™e

1
2
3

Financial Details - With ADCB …QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æH iód - á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG
…QÉL         ÒaƒJ                 áàHÉK á©jOhFixed DepositSavingsCurrent

(äGQÉeE’G ºgQóH) ájô¡°ûdG á©aódG(äGQÉeE’G ºgQóH) ≥ëà°ùŸG ó«°UôdG(äGQÉeE’G ºgQóH) »∏°UC’G ≠∏ÑŸG¢Vô≤dG ´ƒfá°ù°SDƒŸG º°SG

Building name Flat/Villa No.

Street name P.O. Box

Tel. No.

Residence type: Owned Employer provided Rented

If Rented, annual rent in AED:

Nearest landmark

Residence Details
ájÉæÑdG º°SG Ó«ØdG/á≤°ûdG ºbQ

´QÉ°ûdG º°SG .Ü .¢U

Makani no. (if applicable) Emirate(≥Ñ£fG GPEG) ÊÉµe ºbQ IQÉeE’G

∞JÉ¡dG ºbQ

øµ°ùdG ´ƒfôLDƒeπª©dG πÑb øe Ωó≤e

äGQÉeE’G ºgQóH …ƒæ°ùdG QÉéj’G ôcP ≈Lôj GôLDƒe ¿Éc GPG

Iõ«‡ áeÓY ÜôbCG

¢UÉN ∂∏e

øµ°ùdG ¿GƒæY

»°SÉ°SC’G ÖJGôdG        (§°SƒàŸG) ádƒª©dG

äGhÓ©dG/IhÓ©dG        …ô¡°ûdG ÖJGôdG ‹ÉªLEG

á≤ëà°ùŸG áeóÿG ájÉ¡f ICÉaÉµe

IQÉ«°S                                                                               øµ°S                                                             ICÉaÉµe                                                :ácô°ûdG øe iôNCG ÉjGõe

∫ÉØWC’G º«∏©J IhÓY                                                                                                                »ÑW ÚeCÉJ                                                 

Income Details
Basic salary           Commission (Average)  
Allowance(s)                        Total monthly salary  
Accrued end-of-service benefits
Other company benefits:              Car                                           House                                               Bonus      
                           Children's schooling                                                                                                                Medical care

πNódG äÉfÉ«H

ÖJGôdG ≈∏Y ±ƒ°ûµe Öë°S
±ƒ°ûµŸG ≈∏Y Öë°ù∏d Üƒ∏£ŸG ó◊G

IóFÉØdG ∫ó©ekÉjƒæ°S%

(±ƒ°ûµŸG ≈∏Y Öë°ùdG º°üN)

Salary Overdraft

Required Overdraft Limit

Interest rate Processing fees% p.a.

Account Number
(On which OD is to be Loaded)

ÜÉ°ù◊G ºbQ

ájQGOE’G Ωƒ°SôdG

¿ÉªàF’G ábÉ£H
…QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æH øe ¿ÉªàFG ábÉ£H ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G OhCG ,º©f

ÉgójôJ »àdG ábÉ£ÑdG ´ƒf ójó– AÉLôdG

(kÉjô¡°T) ÜÉ°ù◊G ∞°ûc QGó°UEG ïjQÉJ QÉ«àNG ≈Lôj

…QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æH øe ¿ÉªàF’G ábÉ£H ≈∏Y √Qƒ¡X ‘ ÖZôJ Éªc º°SE’G

.á«æ«J’ kÉaôM 19 ≈°übCG óëH ,AÉª°SE’G ÚH IóMGh áaÉ°ùe ∑ôJ ≈Lôj

Credit Card

Your name as you would like it on your ADCB Credit Card

Leave one space between names. Maximum 19 characters.

Yes I wish to apply for an ADCB Credit Card

Please indicate your choice of Card*

Please select your preferred statement date (of each month)

Auto payment

Annual Credit Card fees

?OÉ–E’G ∞«°V èeÉfôH ‘ ájƒ°†Y ∂jód πgAre you an existing Etihad Guest member?

If yes, your Etihad Guest membership number:

Your E-mail ID: (mandatory)

»FÉ≤∏àdG OGó°ùdG

¿ÉªàF’G äÉbÉ£Ñd ájƒæ°ùdG Ωƒ°SôdG

Yes No º©f

OÉ–E’G ∞«°V ábÉ£H ºbQ ôcP ≈Lôj ,º©f áHÉLE’G âfÉc GPEG

’

(»eGõdEG) ÊhÎµdE’G ójÈdG

5th 10th 19th 24th

I would like to have my ADCB bank account automatically debited each month
towards my Credit Card payment for the following percentage:
5%    OR              % (in multiples of 5)

…QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æH iód »HÉ°ùM øe ¿ÉªàF’G ábÉ£H ≈`∏Y á≤ëà°ùoŸG á©aódG ≠∏Ñe ´É£àbG ≈Lôj

 :¬àÑ°ùf ÉÃ ,ô¡°T πc kÉ«FÉ≤∏J

(áÄŸÉH 5 äÉØYÉ°†e)  %       hCG %5

Loan Details (AED) - Personal Loan

No of installments

Purpose of loan
Loan amount   
Interest rate                            % p.a. 
Monthly installment amount*
Processing fee
EMI start date

EMI date

*Will change in addition to contractual interest accrued during initial deferment period 
depending on the option that you opt for.

Insurance fee

¢Vô≤dG øe ¢Vô¨dG

¢Vô≤dG ≠∏Ñe

•É°ùbC’G OóY

ÚeCÉàdG Ωƒ°SQ

∫hC’G …ô¡°ûdG §°ù≤dG ïjQÉJΩƒj 30 - 1 øeΩƒj 60-31 øe

Ωƒj 90-61 øe

IóFÉØdG ô©°SkÉjƒæ°S%

ájQGOE’G Ωƒ°SôdG

*…ô¡°ûdG §°ù≤dG ≠∏Ñe

»°üî°ûdG ¢Vô≤dG - (äGQÉeE’G ºgQóH) ¢Vô≤dG äÉfÉ«H

31-60 days1-30 days
61-90 days

 …ô¡°ûdG §°ù≤dG ïjQÉJ¢ùeÉÿGô°TÉ©dG

ô°ûY ¢ùeÉÿG¿hô°û©dGh ¢ùeÉÿG

5th

15th
10th

25th

.∫hC’G …ô¡°ûdG §°ù≤dG ïjQÉJ ºcQÉ«àNG Ö°ùëH áªcGÎŸG ájóbÉ©àdG IóFÉØdG ¤EG áaÉ°VE’ÉH Ò¨àà°S ájƒæ°ùdG IóFÉØdG*
of each monthSalary transfer date d d ÖJGôdG πjƒ– ïjQÉJô¡°T πc øe

For salary transfer cases - kindly note that the monthly installment will be
debited upon credit of salary to the ADCB account or the installment due
date specified, whichever is earlier.

 ÜÉ°ù◊G ‘ ÖJGôdG ´GójEG óæY …ô¡°ûdG §°ù≤dG º°üN ºàj ,ÖJGôdG πjƒ– ä’ÉM ‘ ¬fCG º∏©dG òNCG ≈Lôj

.k’hCG »JCÉj Éª¡jCG ,OóëŸG ¥É≤ëà°S’G ïjQÉàd kÉ≤ah §°ù≤dG º°üN ºàj hCG ,…QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æH iód

10% rewards on utility bill payments through bank channels
3.5% rewards on supermarket purchases
5% rewards on fuel purchases
10% rewards on duty free purchases
3.5% rewards on telecom bill payments through bank channels

Rewards under MyChoice Program are subject to achieving specified minimum spends during the month. 
Please visit adcb.com for the most updated information.

MyChoice Bonus TouchPoints (applicable to TouchPoints cards only, multiple selections possible) 

Please visit adcb.com for the most updated fees and information.

Etihad Guest Visa LuLu MasterCard
TouchPoints Visa TouchPoints MasterCard

Choose
any one

Infinite Visa Platinum

Titanium/ Gold Classic
Choose
any one

OÉ–’G ∞«°V Gõ«a

∂æÑ∏d á©HÉàdG ™aódG äGƒæb øe …CG ∫ÓN øe ÒJGƒØdG OGó°S %10

âcQÉe ÈjÉ¡dGh âcQÉe ôHƒ°ùdG øe äÉjÎ°ûe  %3^5

OƒbƒdG áÄÑ©J äÉ£fi øe äÉjÎ°ûe  %5

Iô◊G ¥ƒ°ùdG äÉjÎ°ûe %10

∂æÑ∏d á©HÉàdG ™aódG äGƒæb ∫ÓN øe ä’É°üJ’G äÉcô°T ÒJGƒa OGó°S  %3^5

Gõ«a ¢ùàæjƒH ¢ûJÉJ

OQÉcÎ°SÉe ƒdƒ∏dG

OQÉcÎ°SÉe ¢ùàæjƒH ¢ûJÉJ

â«æ«ØfEG Gõ«a

á«ÑgòdG /Ωƒ«fÉà«J

á«æ«JÓÑdG

á«µ«°SÓµdG

´ƒf QÉ«àNG
ábÉ£ÑdG

´ƒf QÉ«àNG
ábÉ£ÑdG

(äBÉaÉµe áÄa øe ÌcCG QÉ«àNG øµÁ ,¢ùàæjƒH ¢ûJÉJ ¿ÉªàFG äÉbÉ£Ñd §≤a áMÉàe) ¢ùàæjƒH ¢ûJÉJ øe á«aÉ°VE’G äBÉaÉµŸG

.äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸ adcb.com ÊhÎµdE’G Éæ©bƒe IQÉjR ≈Lôj ,kÉjô¡°T ≈fOCG óM ¥ÉØfEG óæY äBÉaÉµŸG íæŸ …QÉ«àNG øe »JBÉaÉµe èeÉfôH ÒjÉ©e ≥Ñ£J

¢ùeÉÿGô°TÉ©dGô°ûY ™°SÉàdG¿hô°û©dGh ™HGôdG

adcb.com Éæ©bƒe IQÉjR ≈Lôj ,¿ÉªàF’G äÉbÉ£H Ωƒ°SQ øY äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸ



Abu Dhabi Commercial Bank PJSC
Terms and Conditions for Personal Loan
Overdraft and Small Business Loans

These terms and conditions are applicable to personal loans, overdrafts 
and small business loans (each a “Loan”). In consideration of Abu Dhabi 
Commercial Bank (“ADCB”) agreeing to grant the Loan to the Customer 
(as such term is defined below) the Customer hereby acknowledges, 
agrees and accepts the following:

(i)	 ‘Application Form’ means the application form appearing overleaf.

(ii)	 ‘Approval Letter’ means the letter mailed by the Bank to the 
Customer confirming the grant of the Loan and shall contain, inter 
alia, details of the Principal Amount, interest rate, term, terms of 
repayment and Installment amount.

(iii)	 ‘Bank’ means Abu Dhabi Commercial Bank PSC, its successors and 
assignees.

(iv)	 ‘Customer’ means an individual who has signed the Application 
Form. 

(v)	 ‘Limit’ shall in relation to an overdraft mean the amount stated in 
the Application Form as the maximum amount of overdraft that 
may be availed by the Customer.

(vi)	 ‘Security’ means any pledge, lien, mortgage, charge, guarantee, 
assignment, undertaking or any other similar security that the Bank 
may require the Customer to provide in relation to the Loan.

1.1	 Disbursement of the Loan is conditional upon receipt 
and confirmation of all documents and requirements 
requested by the Bank in form and substance satisfactory 
to the Bank and payment to the Bank of all applicable fees 
and charges. At its discretion, the Bank may by notice to 
the Customer cancel the Loan or reduce the amount of 
the Loan.

1.2	 Subject to the Limit for the overdraft and these terms and 
conditions, the Customer may from time to time utilise 
the overdraft by creating debit balances in his/her current 
account(s) with the Bank. The overdraft may be utilised by the 
Customer by presentation of cheques properly drawn on the 
Customer’s current account(s) with the Bank or by issuance 
of written instructions by the Customer to the Bank.

Customer irrevocably agrees to repay the Loan together with 
interest, commissions and all other charges in accordance with 
the Application form and/or Approval Letter. All repayments 
shall be made in the manner detailed in the Application form 
and/or Approval Letter and on the due dates, if any mentioned 
therein. Amounts received by the Bank towards repayment 
will be applied first towards payment of charges, then towards 
interest and finally towards repayment of the principal. All 
repayments by the Customer shall be made net of any taxes, 
fees, withholdings or other charges.

Interest will be payable by the Customer on the Loan at the 
rate(s) stated in the application form and/or Approval Letter. 
The interest will be charged on a reducing balance basis and 
will be computed on a monthly basis. For overdraft interest 
will be calculated on the daily balances. The Bank will have the 
authority to debit this interest to the current account of the 
Customer with the Bank.

If any amount is not received by the Bank on its due date of 
payment, the Bank may (without prejudice to its other rights) 
levy late payment interest and such other fees and charges 
on such due and outstanding amount at the rate specified 
by the Bank. The Customer shall, on the first demand of the 

بنك �أبوظبي التجاري �ش.م.ع.

�أحكام و�شروط القر�ض ال�شخ�صي وت�سهيلات

ال�سحب على المك�شوف من الراتب وقر�ض الأعمال ال�صغيرة

ال�سحب على المك�وشف وقرو�ض م�ؤ�س�سات الأعمال  ال�شخ�صية وت�سهيلات  القرو�ض  تنطبق الأحكام وال�شروط هذه على 

ال�صغيرة )ويطلق على كل منها »قر�ض«(. مقابل موافقة بنك �أبوظبي التجاري )»البنك«( على منح القر�ض �إلى العميل 

)طبقاً لتعريف هذا التعبير المبين في ما بعد( يقر ويوافق ويقبل العميل بما يلي:

»�إ�ستمارة الطلب« يعني هذا التعبير �إ�ستمارة الطلب الظاهرة على الجهة الخلفية من هذا الم�ستند. 	 )1(

»كتاب الموافقة« يعني هذا التعبير الكتاب المر�سل بالبريد بوا�سطة البنك �إلى العميل لت�أكيد منح القر�ض ويحتوي،  	 )2(

�ضمن �أ�شياء �أخرى، على تفا�صيل المبلغ الأ�صلي ومعدل الفائدة والمدة و�شروط الدفع وقيمة الأق�ساط.

»البنك« يعني هذا التعبير بنك �أبوظبي التجاري �ش.م.ع. وخلافاءه ومن تنازل �إليهم. 	 )3(

»العميل« يعني هذا التعبير ال�شخ�ص الموقع على �إ�ستمارة الطلب. 	 )4(

»الحد« يعني هذا التعبير، في ما يتعلق بت�سهيلات ال�سحب على المك�وشف، المبلغ المن�وص�ص عليه في �إ�ستمارة الطلب  	 )5(

على �أنه الحد الأق�صى لمبغ ال�سحب على المك�وشف الذي يمكن للعميل الح�وصل عليه.

»ال�ضمان« يعني هذا التعبير، �أي رهن حيازي �أو رهن �أو قيد قانوني �أو �إعاقة �أو �ضمان �أو تنازل �أو تعهد �أو �أي �ضمان  	 )6(

�آخر مماثل قد يطلب البنك من العميل تقديمه في ما يتعلق بالقر�ض.

يكون �صرف القر�ض م�شروطاً ب�إ�ستلام وت�أكيد كافة الم�ستندات والمتطلبات المطلوبة من قبل البنك  	 1-1

ب�صيغة وم�ضمون مر�ضيين للبنك ودفع �إلى البنك كافة الأتعاب والر�سوم المنطبقة. ويجوز للبنك، 

ح�سب تقديره، بموجب توجيه �إ�شعار �إلى العميل �إلغاء القر�ض �أو تخفي�ض قيمة القر�ض.

للعميل من وقت  وال�شروط هذه، يجوز  والأحكام  المك�وشف  ال�سحب على  ت�سهيلات  مع مراعاة حد  	 2-1

ح�سابه/ في  مدينة  ار�صدة  �إيجاد  خلال  من  المك�وشف  على  ال�سحب  ت�سهيلات  �إ�ستخدام  �آخر  �إلى 

المك�وشف عن طريق تقديم  ال�سحب على  ت�سهيلات  �إ�ستخدام  للعميل  البنك. ويجوز  لدى  ح�ساباته 

�شيكات م�سحوبة على الح�ساب الجاري/الح�سابات الجارية الخا�صة بالعميل لدى البنك �أو بموجب 

تعليمات خطية من العميل �إلى البنك.

يوافق العميل ب�صفة نهائية لا رجعة فيها على ت�سديد القر�ض مع الفائدة والعملاوت وكافة الر�سوم الأخرى 

طبقاً لأحكام �إ�ستمارة الطلب و/�أو كتاب الموافقة. ويجب ت�سديد كافة الدفعات بالطريقة الواردة بالتف�صيل 

في �إ�ستمارة الطلب و/�أو كتاب الموافقة وبتواريخ �إ�ستحقاقها، �أن كانت مذكورة في �إ�ستمارة الطلب �أو كتاب 

الموافقة. يتم �إ�ستخدام المبالغ الم�ستلمة بوا�سطة البنك لت�سديد القر�ض او لًا نحو ت�سديد الر�سوم، ثم نحو 

ت�سديد الفائدة واخيراً نحو ت�سديد المبلغ الأ�صلي. يتم ت�سديد جميع الدفعات بوا�سطة العميل خالية من �أي 

�ضرائب �أو �أتعاب �أو محتجزات �أو �أي ر�سوم �أخرى.

ي�ستحق دفع الفائدة بوا�سطة العميل على القر�ض بالمعدل/المعدلات المن�وص�ص عليها في �إ�ستمارة الطلب و/

�أو كتاب الموافقة. ويتم �إحت�ساب الفائدة على �أ�سا�س الر�صيد المتناق�ص ويتم �إحت�سابها على �أ�سا�س �شهري. 

للبنك  ويكون  اليومية.  الأر�صدة  على  الفائدة  �إحت�ساب  يتم  المك�وشف،  على  ال�سحب  لت�سهيلات  وبالن�سبة 

�صلاحية خ�صم هذه الفائدة من الح�ساب الجاري الخا�ص بالعميل لدى البنك.

في حالة عدم �إ�ستلام البنك لأي مبلغ في تاريخ �إ�ستحقاق دفعة �إلى البنك، يجوز للبنك )دون الإخلال ب�أي 

�أخرى( فر�ض فائدة ت�أخير على الدفعات وتلك الر�سوم والأتعاب الأخرى على ذلك المبلغ المتر�صد  حقوق 

والم�ستحق الدفع بالمعدل الذي يحدده البنك. ويكون العميل، عند �إ�ستلام �أول طلب من البنك ملزماً بدفع 

كافة تلك المبالغ مع كافة التكاليف والم�صاريف والر�سوم المتكبدة بوا�سطة البنك )بما في ذلك الم�صاريف 

القانونية( لإنفاذ حقوق البنك.

1 1

2 2

3 3

4 4



Bank, be obliged to pay all such amounts together with all 
costs, charges, expenses incurred by the Bank (including legal 
expenses) in enforcing the Bank’s right.
 

If the Customer wishes to prepay all or part of the Loan prior 
to its due date of payment, the Customer must notify Bank 
of such prepayment by giving not less than fifteen (15) days 
prior written notice.  Bank shall advise the Customer of the 
outstanding Principal Amount, interest, early repayment 
charges, penalties and other amounts due to Bank under the 
Loan on such prepayment. If the Customer chooses to pay an 
installment in advance, the Bank may charge an administrative 
fee for permitting such advance payment.

The Customer hereby assigns in favour of the Bank all his/her 
right, title and interest in the salary, end of service benefits 
and other income stated in the Application Form and/or the 
Approval Letter. The Customer acknowledges and agrees that 
such assignment shall be in effect until the Bank issues a written 
confirmation to the Customer’s employer that such assignment 
has been released by the Bank. The Customer undertakes (i) to 
deposit his/her monthly salary and other regular income with 
Bank; (ii) to take steps to ensure, that his/her employer shall 
transfer his/her salary and end-of-service benefits to Bank; 
and (iii) not to create any lien, encumbrance or other charge 
on the Customer’s monthly salary or end-of-service benefits. 
In the event of a change of employment the Customer must 
notify the Bank in advance of the change whereupon the Bank 
will consider continuing the Loan notwithstanding the change 
of employment (without prejudice to its right to demand 
immediate payment) if the Customer provides a letter (in a 
form acceptable to Bank) agreeing to transfer the Customer’s 
salary and end-of-service benefits from the new employer to 
Bank. If the Customer is in receipt of advances on his/her salary, 
the Bank may, at its discretion, debit the Customer’s account 
for future installments (which will be due in respect for future 
months on the Loan) on receipt into the Customer’s account of 
such amounts.

The Customer’s represents and warrants that:

a)	 All the information in the Application Form is true, complete 
and accurate in all respects;

b)	 He/she has not withheld any material information;

c)	 The execution of the Application Form, including 
acceptance of these terms and conditions, the Security 
and performance of his/her obligations hereunder and 
there under is fully within the Customer’s power and 
creates legally binding obligations on the Customer and 
his/her successors and heirs; 

d)	 The agreement and contracts, the proceeds whereof may be 
assigned by the Customer in favour of the Bank as Security, 
are valid and subsisting and is in full force and effect; 

e)	 No litigation, arbitration or administrative proceedings 
(including any which relating to  bankruptcy, insolvency, 
winding up or dissolution as applicable) before, by or of 
any court or government authority have been commenced 
against the Customer or are pending or have been 
threatened against the Customer or any of the Customer’s 
assets;

f)	 That a default in respect of any Loan shall constitute a 
default for the purpose of  all loans of the Customer from 
the Bank; and

g)	 He/she has read and understood these terms and 
conditions, the Application Form and the Approval Letter 
and agree to be bound by all provisions herein and therein.

�إذا رغب العميل في ت�سديد كامل �أو �أي جزء من القر�ض قبل موعد �إ�ستحقاقه، يجب على العميل �إبلاغ البنك 

بذلك الدفع الم�سبق بموجب �إ�شعار خطي م�سبق لا تقل مدته عن خم�سة ع�شر )15( يوماً. ويجب على البنك 

والمبالغ  والغرامات  المبكر  ال�سداد  ور�سوم  عليه  الم�ستحقة  والفائدة  المتر�صد  الأ�صلي  بالمبلغ  العميل  �إ�شعار 

الأخرى الم�ستحقة للبنك بموجب القر�ض عند ذلك ال�سداد المبكر. و�إذا �إختار العميل ت�سديد �أي ق�سط �سلفاً، 

يجوز للبنك فر�ض ر�سوم �إدارية لل�سماح بذلك ال�سداد المبكر.

يتنازل العميل بموجبه ل�صالح البنك عن كافة حقوقه وملكيته وم�صالحة في الراتب ومكاف�أة نهاية الخدمة 

والدخل الآخر المذكور في �إ�ستمارة الطلب و/�أو كتاب الموافقة. ويقر ويوافق العميل على �أن ذلك التنازل يكون 

لت�أكيد خطي �إلى �صاحب عمل العميل بافراج البنك عن ذلك التنازل.  �إ�صدار البنك  �ساري المفعول حتى 

ويتعهد العميل )1( بايداع راتبه ال�شهري ودخله المنتظم الآخر لدى البنك و )2( �إتخاذ الإجراءات اللازمة 

للت�أكد من قيام �صاحب عمله بتحويل راتبه ومكاف�أة نهاية خدمته �إلى البنك و )3( عدم تنفيذ �أي رهن �أو 

�إعاقة �أو �أي قيد قانوني �آخر على الراتب ال�شهري للعميل �أو مكاف�أة نهاية خدمته. وفي حالة حدوث �أي تغيير 

في مكان عمله، يجب على العميل �إبلاغ البنك �سلغاً بالتغيير، وعندئذ يقوم البنك بدرا�سة �إمكانية الإ�ستمرار 

في تقديم القر�ض بالرغم من تغيير مكان العمل )دون الإخلال بحق البنك في المطالبة بالت�سديد الفوري 

للقر�ض( �إذا قدم العميل كتاب )ب�صيغة مقبولة للبنك( يوافق بموجبه على تحويل راتب العميل ومكاف�أة 

�إ�ستلام العميل لدفعات مقدمة على راتبه،  نهاية خدمته من �صاحب العمل الجديد �إلى البنك. وفي حالة 

يجوز للبنك، ح�سب تقديره، الخ�صم من ح�ساب العميل، عند �إ�ستلام تلك المبالغ في ح�ساب العميل، قيمة 

�أق�ساط م�ستقبلية )التي �ست�صبح م�ستحقة الدفع بخ�وص�ص ال�شهور التالية(.

يتعهد وي�ضمن العميل ما يلي:

	�أن كافة المعلومات الواردة في �إ�ستمارة الطلب �صحيحة  وحقيقية وكاملة ودقيقة من كافة النواحي. �أ( 

	�أنه لم يقم باخفاء �أي معلومات جوهرية. ب( 

�إ�ستمارة الطلب، بما في ذلك قبول هذه الأحكام وال�شروط  	�أن للعميل كامل �سلطة و�صلاحية توقيع  جـ( 

وتقديم ال�ضمان والوفاء ب�إلتزاماته بموجب �إ�ستمارة الطلب وال�ضمان و�أن جميع هذه الأ�شياء ت�شكل 

�إلتزامات ملزمة للعميل وخلفائة وورثته.

�سبيل  على  البنك  ل�صالح  عنها  التنازل  للعميل  يجوز  التي  وعوائدها  والعقود  الإتفاقيات  جميع  	�أن  د( 

ال�ضمان �سارية المفعول وقائمة وم�ؤتية لكافة �آثارها.

الإجراءات  تلك  �أي من  �إدارية )بما في ذلك  �إجراءات  �أو  �أو تحكيم  �إجراءات تقا�ضي  �أي  هــ( عدم وجود 

المتعلقة با�شهار الإفلا�س �أو الإع�سار �أو الإنهاء �أو الحل، كما وقد ينطبق( مقامة �أمام �أو بوا�سطة �أو 

خا�صة ب�أي محكمة �أو �سلطة حكومية �ضد العميل �أو معلقة �أو محتمل �إتخاذها �ضد العميل �أو �ضد �أي 

من �أ�وصل وموجودات العميل.

عليها  الحا�صل  الأخرى  القرو�ض  كافة  لأغرا�ض  اخلالًا  ي�شكل  قر�ض  �أي  بخ�وص�ص  �إخلال  �أي  	�أن  و( 

العميل من البنك.

	�أنه قد اطلع على وفهم هذه الأحكام وال�شروط و�إ�ستمارة الطلب وكتاب الموافقة ويوافق على الإلتزام  ز( 

بكافة الأحكام الواردة فيها.
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The Customer undertakes and agrees to:

a)	 Comply with all its obligations hereunder, under the 
Application Form and Approval Letter;

b)	 Ensure that the Customer, if he/she has availed of a small 
business loan continues to maintain his/her interest as an 
investor in an business enterprise in the UAE;

c)	 To provide the Bank with such Security as the Bank may 
request in form and substance satisfactory to the Bank;

d)	 Promptly notify the Bank if there is any change in his 
employment status; 

e)	 Promptly notify the Bank if there is any change in his status 
as an investor in a business enterprise in the UAE;

f)	 Maintain or cause to be maintained in full force and effect 
all Security given to the Bank to secure the repayment of 
the Loan and all other amounts payable in relation thereto 
until full repayment thereof to the Bank;

g)	 Promptly notify the Bank of any change in address; and

h)	 Continue to maintain a current account or such other 
account with the Bank into which his salary is deposited 
during the term of the Loan.

The Customer hereby authorises the Bank:

a)	 To exchange information pertaining to the Customer with 
third parties for the purpose of servicing of the Customer’s 
accounts with the Bank;

b)	 To make such enquiries as it considers necessary to 
confirm all information provided by the Customer;

c)	 To debit the Customer’s accounts with the Bank on the 
due dates for all amounts due and payable to the Bank, 
without notice to the Customer; and

d)	 To date undated cheque(s) drawn by the Customer in 
favour of the Bank and to fill in the amount(s) outstanding, 
due and payable by the Customer to the Bank and present 
the same for payment.

All amounts outstanding or payable by the Customer to the 
Bank shall become immediately due and payable If:

a)	 the Customer fails to pay any amount due from him/her to 
the Bank on the due date of payment;

b)	 the Customer fails to comply with any of his/her obligation 
hereunder, the Approval Letter and/or the Application Form;

c)	 any representation of  the Customer is incorrect or misleading;

d)	 any Security provided by the Customer ceases to remain in 
full force and effect;

e)	 proceedings are commenced either by, or against 
Customer for his/her bankruptcy;

f)	 the Customer is unable to pay debts as they fall due or are 
otherwise insolvent or is convicted by a competent court 
of a criminal offence, is declared incapable or dies;

g)	 the Loan is declared or becomes illegal, void or voidable or 
unenforceable for any reason whatsoever; or

h)	 any other event occurs which, in the Bank’s reasonable 
opinion, may result in Customer being unable, for whatever 

يتعهد ويوافق العميل على ما يلي:

الوفاء بكافة �إلتزاماته بموجب هذه الاحكام وال�شروط وبموجب �إ�ستمارة الطلب وكتاب الموافقة. �أ( 	

�أعمال �صغيرة، في الإحتفاظ  �إذا كان قد ح�صل على قر�ض م�ؤ�س�سات  العميل،  �إ�ستمرار  الت�أكد من  ب( 	

بم�صلحته ب�صفة م�ستثمر في �أي م�شروع �أعمال في دولة الإمارات العربية المتحدة.

موافاة البنك بذلك ال�ضمان الذي قد يطلبة البنك ب�صيغة وم�ضمون مر�ضيين للبنك. جـ( 	

	�إبلاغ البنك ب�أ�سرع وقت ممكن في حالة حدوث �أي تغيير في و�ضعيته الوظيفية. د( 

	�إبلاغ البنك ب�أ�سرع وقت ممكن في حالة حدوث �أي تغيير في و�ضعيته كم�ستثمر في م�شروع �أعمال في  هــ( 

دولة الإمارات العربية المتحدة.

الإحتفاظ �أو الإيعاز بالإحتفاظ بكافة ال�ضمانات الممنوحة للبنك ل�ضمان ت�سديد القر�ض وكافة المبالغ  و( 	

�إلى  ونهائي  كامل  ب�شكل  القر�ض  ت�سديد  حتى  المفعول  �سارية  بخ�وص�صه  الدفع  الم�ستحقة  الأخرى 

البنك.

	�إبلاغ البنك ب�أ�سرع وقت ممكن ب�أي تغيير في عنوانه. ز( 

الإ�ستمرار في الإحتفاظ بح�ساب جاري �أو �أي ح�ساب �آخر لدى البنك يتم �إيداع راتبه فيه طوال مدة  ح( 	

القر�ض.

يخول العميل بهذا البنك:

تبادل المعلومات المتعلقة بالعميل مع  الأطراف الثالثة لأغرا�ض خدمة ح�سابات العميل لدى البنك. �أ( 	

عمل تلك الإ�ستف�سارات التي يراها لازمة لت�أكيد كافة المعلومات المقدمة من قبل العميل. ب( 	

الخ�صم من ح�ساب العميل لدى البنك في تواريخ الإ�ستحقاق كافة المبالغ الم�ستحقة والقابلة للدفع �إلى  جـ( 	

البنك دون توجيه �إ�شعار �إلى العميل.

تاريخ �أي �شيك غير م�ؤرخ/�شيكات غير م�ؤرخة م�سحوبة بوا�سطة العميل ل�صالح البنك تغطي المبلغ  د( 	

المتر�صد والم�ستحق والقابل للدفع بوا�سطة العميل �إلى البنك وتقديم هذه ال�شيكات للدفع. 

ت�صبح كافة المبالغ المتر�صدة �أو الم�ستحقة الدفع بوا�سطة العميل �إلى البنك م�ستحقة وقابلة للدفع فوراً �إذا:

	�أخفق العميل في دفع �أي مبلغ م�ستحق منه �إلى البنك في تاريخ �إ�ستحقاقه. �أ( 

�إلتزاماته بموجب هذه الاحكام وال�شروط و/�أو كتاب الموافقة و/�أو  	�أخفق العميل في الوفاء ب�أي من  ب( 

�إ�ستمارة الطلب.

كان �أي تعهد من قبل العميل غير �صحيح �أو م�ضلل. جـ( 	

توقف �أي �ضمان مقدم من قبل العميل عن ال�سريان والإتيان باثاره. د( 	

تم �إتخاذ �أي �إجراءات �سواء بوا�سطة �أو �ضد العميل لإ�شهار �إفلا�سه. هــ( 	

�أخرى  طريقة  ب�أي  �أ�صبح  �إذا  �أو  �إ�ستحقاقها  تواريخ  في  ديونه  ت�سديد  على  قادر  غير  العميل  	�أ�صبح  و( 

مع�سراً �أو �إذا ادين  بوا�سطة محكمة ذات �إخت�صا�ص ق�ضائي في جناية �أو �إذا تم الإعلان عن فقدانه 

للأهلية �أو في حالة وفاته.

	�إذا �أ�صبح القر�ض غير قانوني �أو باطل �أو قابل للبطلان �أو عدم الإنفاذ لأي �سبب كان. ز( 

في حالة حدوث �أي واقعة �أخرى، يرى البنك، ب�شكل معقول، �أنه قد ينتج عنها عدم مقدرة العميل، لأي  ح( 	

�سبب كان، على الوفاء التام ب�إلتزاماته المن�وص�ص عليها �صراحة في هذه الاحكام وال�شروط �أو التي 
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reason, to comply fully with obligations expressed, or to 
be assumed by Customer under, or pursuant hereto, the 
Application Form and the Approval Letter; and

i)	 the Customer’s employment is terminated, his/her monthly 
salary is not paid into the account maintained by the 
Customer with the Bank or his/her work permit or residence 
visa is cancelled and the Bank shall have the right to:

	 1) demand immediate payment of all amounts due and 
payable by the Customer to the  Bank;

	 2) enforce any Security provided to the Bank hereunder or 
pursuant to any other loan provided to the Customer by 
the Bank;

	 3) take any and all action and exercise such rights and 
remedies as are provided for herein or as are otherwise 
available to the Bank under applicable law; and/or

	 4) present all cheques provided to the Bank by the 
Customer. 

Any termination hereunder shall be without prejudice to and 
shall not affect any of the Bank’s rights or any of the Customer’s 
obligations as at that date. Customer shall pay all the Bank’s 
costs and expenses (including legal expenses) incurred in 
connection with or arising from enforcing any Security given 
by the Customer to the Bank; and obtaining payment from 
Customer of the amounts due to the Bank.

Any waiver by the Bank of its rights hereunder shall be in writing 
and shall not in any way prejudice the further exercise of such 
rights of the Bank and/or the Customer’s obligations hereunder. 
The acceptance by the Bank of any partial payment, which 
is then due from the Customer, does not constitute a waiver 
by the Bank, of any right to full repayment. The Bank’s rights 
hereunder, under the Application Form and Approval Letter 
shall be in addition to, and shall be independent of, every other 
Security, which the Bank may at any time hold in respect of any 
of the Customer’s obligations to the Bank hereunder, under the 
Application Form and Approval Letter.

The Bank may, in addition to its rights as bankers, at any time, 
and without notice to the Customer combine or consolidate 
all, or any, of the amounts (in whatever currency) now or 
hereafter standing to the credit of any of the Customer’s 
accounts against all sums due hereunder or any other of the 
Customer’s obligations to the Bank, whether such liabilities are 
actual or contingent, primary or collateral or several or joint. 
The Bank, may at its sole discretion vary the rates of fees and 
charges and the Customer agrees to pay such revised fees 
and charges. Bank may by notice to the Customer cancel 
the Bank’s commitment to make available a Loan or may 
reduce the Principal Amount. The Bank may at its discretion 
alter these terms and conditions at any time by notification 
to the Customer. The Bank may at its discretion request the 
Customer to provide such additional Security as the Bank may 
deem necessary and upon such request the Customer shall 
be obliged to provide such additional Security in form and 
substance acceptable to the Bank.

Unless Customer instructs the Bank in writing to the contrary, 
the Bank is authorised, but not obliged, to act on or respond 
to instructions/enquiries made by facsimile or telephone by the 
Customer. The Customer hereby authorises the Bank to accept 
and act on any instructions, irrespective of the nature of the 
transaction or the amount of money involved, given by facsimile 
by the Customer or any person acting or purporting to act for 
and on behalf of the Customer to the Bank in connection with 
the Loan (“Instruction(s)”), without any further confirmation, 
independent verification or other inquiry on the Bank’s part as 
to the identity or authority of the person giving or purporting 
to give the Instruction(s). The Bank shall be entitled to treat the 
Instructions as genuine, true and fully authorised and binding 
upon me. The Bank may refuse to act on any Instructions, at its 

يتو لاها العميل بموجب هذه الاحكام وال�شروط و�إ�ستمارة الطلب وكتاب الموافقة.

تم �إنهاء خدمة العميل وعدم دفع راتبه ال�شهري في الح�ساب المحتفظ به بوا�سطة العميل لدى البنك  ط( 	

�أو �إلغاء ت�صريح العمل �أو ت�أ�شيرة الإقامة الخا�صة بالعميل. ويكون للبنك الحق في:

1( طلب الت�سديد الفوري لكافة المبالغ الم�ستحقة والقابلة للدفع بوا�سطة العميل �إلى البنك.

2( �إنفاذ �أي �ضمان مقدم �إلى البنك بموجب هذه الأحكام وال�شروط �أو بموجب �أي قر�ض �آخر ممنوح 

�إلى العميل بوا�سطة البنك.

هذه  في  عليها  المن�وص�ص  والتدابير  الحقوق  تلك  وممار�سة  الإجراءات  وكافة  من  �أي  ب�إتخاذ   )3

الأحكام وال�شروط �أو كما وقد تكون متاحة للبنك ب�أي طريقة �أخرى بموجب القانون المطبق، و/�أو

4( تقديم كافة ال�شيكات المقدمة �إلى البنك من قبل العميل.

ب�أي من حقوق  �أو الإخلال  الت�أثير على  �إنهاء بموجب هذه الأحكام وال�شروط  �أي  ولا يكون من ��شأن 

البنك �أو �أي من �إلتزامات العميل كما وقد تكون قائمة بذلك التاريخ. ويجب على العميل دفع كافة 

�أي  بانفاذ  المتعلقة  �أو  عن  النا�شئة  المتكبدة  القانونية(  الم�صاريف  فيها  )بما  والم�صاريف  التكاليف 

�ضمان ممنوح بوا�سطة العميل �إلى البنك والح�وصل على الدفعات الم�ستحقة �إلى البنك من العميل.

يجب �أن يكون �أي تنازل من قبل البنك عن حقوقه بموجب هذه الأحكام وال�شروط محرراً خطياً ولا يخل 

ب�أي طريقة من الطرق بممار�سة البنك لتلك الحقوق في �أي وقت لاحق و/�أو ب�إلتزامات العميل بموجب هذه 

الأحكام وال�شروط. ولا ي�شكل قبول البنك لأي دفعة جزئية تكون م�ستحقة الدفع في ذلك الوقت من العميل 

�أي تنازل من قبل البنك عن �أي حق في الت�سديد الكامل. وتكون حقوق البنك بموجب هذه الأحكام وال�شروط 

وبموجب �إ�ستمارة الطلب وكتاب الموافقة بالإ�ضافة �إلى وم�ستقلة عن كل �ضمان �آخر قد يحتفظ به البنك في 

�إلتزامات العميل تجاه البنك بموجب هذه الأحكام وال�شروط و�إ�ستمارة الطلب  �أي وقت بخ�وص�ص �أي من 

وكتاب الموافقة.

�أو  دمج  العميل  �إلى  �إ�شعار  توجيه  ودون  وقت،  �أي  في  مالية،  كم�ؤ�س�سة  حقوقه  �إلى  بالإ�ضافة  للبنك،  يجوز 

�أو �أي من المبالغ )ب�أي عملة كانت( الم�سجلة الآن �أو في �أي وقت لاحق في الر�صيد الدائن لأي  توحيد كافة 

من ح�سابات العميل مقابل كافة المبالغ الم�ستحقة بموجب هذه الأحكام وال�شروط �أو �أي من �إلتزامات العميل 

�أو م�شتركة.  �أو تبعية، م�ستقلة  �أو محتملة، مبدئية  الأخرى تجاه البنك، �سواء كانت تلك الإلتزامات فعلية 

ويجوز للبنك، ح�سب تقديره المطلق، تغيير معدلات الأتعاب والر�سوم ويوافق العميل على دفع تلك الأتعاب 

والر�سوم المعدلة. ويجوز للبنك، بموجب توجيه �إ�شعار �إلى العميل، �إلغاء �إلتزام البنك باتاحة �أي قر�ض �أو 

تخفي�ض المبلغ الأ�صلي. ويجوز للبنك، ح�سب تقديره، تغيير هذه الأحكام وال�شروط في �أي وقت بموجب �إ�شعار 

�إلى العميل. ويجوز للبنك، ح�سب تقديره، مطالبة العميل بتقديم �أي �ضمان �إ�ضافي يراه البنك �ضروري وعند 

ذلك الطلب، يكون العميل ملزماً بتقديم ذلك ال�ضمان الإ�ضافي ب�صيغة وم�ضمون مقبولين للبنك.

ما لم ي�صدر العميل تعليمات خطية �إلى البنك بخلاف ذلك، يكون البنك مخلًاو، ولكن غير ملزم، الت�صرف 

بناء على �أو الرد على التعليمات/الا�ستف�سارات الم�ستلمة من العميل عبر الفاك�س �أو الهاتف. ويخول العميل 

بهذا البنك قبول والت�صرف بناء على �أي تعليمات ب�صرف النظر عن طبيعة المعاملة �أو مبلغ الأموال المنطوية 

عليها تلك التعليمات ال�صادرة عبر الفاك�س بوا�سطة العميل �أو �أي �شخ�ص يت�صرف �أو يدعي �أنه يت�صرف 

ب�إ�سم وبالنيابة عن العميل �إلى البنك في ما يتعلق بالقر�ض )»التعليمات«( دون �أي ت�أكيد �أو تحقق م�ستقل �أو 

�أي �إ�ستف�سار �آخر من جانب البنك في ما يتعلق بهوية �أو �صلاحية ال�شخ�ص الم�صدر �أو المدعي �إ�صدار تلك 

التعليمات. ويحق للبنك معاملة التعليمات على �أنها حقيقية و�صحيحة و�صادقة ومفو�ض بها بالكامل وملزمة 

له. ويجوز للبنك، ح�سب تقديره المطلق، رف�ض الت�صرف طبقاً لأي تعليمات. ويدرك العميل بالكامل كافة 

وب�وصرة  بالكامل  بموجبه  ويتنازل  المخاطر  تلك  ويقبل  التعليمات  ب�إبلاغ  المرتبطة  �أو  عن  الا�شئة  المخاطر 

نهائية لا رجعة فيها عن ويعفي ويبراً البنك من �أي من وكافة المطالبات والإلتزامات والحقوق التي قد تكون 

مترتبة للعميل �أو قد تترتب له �ضد البنك النا�شئة عن �أو في ما يتعلق بالتعليمات. ويعو�ض ويحمي البنك بهذا 

وي�ستمر في تعوي�ض وحماية البنك عن ومن كافة الخ�سائر والأ�ضرار والتكاليف والمطالبات والم�صاريف )بما 

في ذلك التكاليف القانونية( المتكبدة �أو المدفوعة بوا�سطة البنك نتيجة لت�صرف البنك طبقاً للتعليمات �أو 

امتناع البنك عن الت�صرف طبقاً للتعليمات.

11 11

12 12

13 13



يتم ت�سليم �أي �إ�شعار موجه بوا�سطة البنك �إلى العميل �أما �شخ�صياً �أو بالبريد على عنوان البريد المذكور في 

�إ�ستمارة الطلب �أو على �أي عنوان �آخر يعلم به العميل البنك خطياً من وقت �إلى �آخر.

يجوز للبنك،  في �أي وقت تحويل �أو التنازل عن �أي من حقوقه �أو م�صالحه بموجب هذه الأحكام وال�شروط 

�أو بموجب �إ�ستمارة الطلب �أو كتاب الموافقة و/�أو �أي �ضمان. لا يجوز للعميل التنازل عن �أو تحويل حقوقه �أو 

م�صالحه و/�أو �إلتزاماته بموجب هذه الأحكام وال�شروط �أو بموجب �إ�ستمارة الطلب �أو كتاب الموافقة و/�أو 

�أي �ضمان. وتكون الأحكام وال�شروط هذه و�إ�ستمارة الطلب وكتاب الموافقة وال�ضمان ملزمة لخلفاء العميل 

ومن يتنازل �إليهم.

تخ�ضع الأحكام وال�شروط و�إ�ستمارة الطلب وكتاب الموافقة �إلى وتف�سر وفقاً لقوانين دولة الإمارات العربية 

المتحدة. ويخ�ضع العميل بهذا ب�صفة نهائية لا رجعة فيها �إلى الإخت�صا�ص الق�ضائي غير الح�صري لمحاكم 

دولة الإمارات العربية المتحدة ويوافق على عدم وجود �أي �شيئ يمنع البنك من �إتخاذ �أي �إجراءات قانونية 

�ضد العميل لدى �أي محكمة �أخرى قد يكون لها �إخت�صا�ص ق�ضائي على العميل �أو ا�وصله �أو موجوداته.

	�أفو�ض بنك �أبوظبي التجاري القيام بجميع التحريات الائتمانية التي يراها منا�سبة وذات �صلة. 1-17

�أي  �إبداء  دون  الإئتمان  بطاقة  لإ�صدار  هذا  طلبي  رف�ض  التجاري  �أبوظبي  بنك  ب�إمكان  �أن  	�أدرك  2-17

�أ�سباب �أو مبررات مهما كانت. كما �أدرك �إن الطلب والممتندات والوثائق المدعمة له ت�صبح جزءاً من 

�سجلات بنك �أبوظبي التجاري. وان البنك غير ملزم ب�إعادتها لي.

	�إنّني �أتعهّد ب�إعطاء بنك �أبوظبي التجاري �شيكاً من دون تاريخ م�سحوب من الح�ساب الجاري المذكور  3-17

�أعلاه، بمبلغ يوازي الحد الم�سموح به في بطاقتي/بطاقاتي الائتمانية من بنك �أبوظبي التجاري. وفي 

حال لم �أتمكّن من ت�سديد الدفعات المطلوبة في ح�ساب بطاقتي )بما في ذلك البطاقات الإ�ضافية( 

المذكور  ال�شيك  على  التاريخ  كتابة  التجاري  �أبوظبي  لبنك  اُجيز  ب�إنّني  الأ�سباب،  من  �سبب  لأيّ 

وتقديمه لتغطية الأموال الم�ستحقّة.

الأ�سعار  التجاري ودليل  �أبوظبي  باتفاقية بطاقة الائتمان من بنك  ب�أنه �سيتم موافاتي  �أدرك  و�إني  	4-17

التلامي  ي�ؤكد  )البطاقات(  للبطاقة  ا�ستلامي  وان  الإئتمانية  البطاقة/البطاقات  مع  والخدمات 

الالتزام  على  �أوافق  كما  الاتفاقية.  هذه  في  المذكورة  وال�شروط  الأحكام  على  وموافقتي  واطلاعي 

ب�أحكام و�شروط ااتفاقية حامل بطاقة الائتمان من بنك �أبوظبي التجاري ودليل الأ�سعار والخدمات 

بما في ذلك �أية تعديلات قد يقوم بنك �أبوظبي التجاري ب�إدخالها من وقت لآخر والتي �ستكون ملزمة 

لي وتحكم، بالإ�ضافة �إلى الأحكام وال�شروط المن�وص�ص عليها في هذا ال�سند، �إ�ستخدامي للبطاقة 

)البطاقات( الإئتمانية.

يكون للمحاكم المدنية المحلية والمحاكم المدنية الإتحادية بدولة الإمارات العربية المتحدة ومحاكم �سوق دبي 

المالي الدولي، )التي تت�ضمن على �سبيل المثال لا الح�صر محاكم لجنة المطالبات ال�صغيرة(، الاخت�صا�ص 

الق�ضائي غير الح�صري على كافة الأمور النا�شئة عن �أحكام و�شروط المنتجات، �إلا �أنه يكون للبنك الحق في 

اتخاذ الإجراءات القانونية لدى �أي محكمة تكون �أ�وصلك خا�ضعة لاخت�صا�صها الق�ضائي. �إذا قرر �أي من 

الطرفين تقديم مطالبة �أمام لجنة المطالبات ال�صغيرة بمركز دبي المالي العالمي، يوافق الطرفان �صراحة 

sole discretion. The Customer is fully aware of the risks inherent 
and associated with communication of the Instruction(s) and 
accepts such risks and hereby fully and irrevocably waives 
releases and discharges the Bank from any and all claims, 
obligations, rights that the Customer has or may have, against 
the Bank in relation to or arising out the Instruction(s). The 
Customer hereby indemnifies and will keep indemnified the 
Bank from and against all loss, damage, costs, claims, expenses 
(including legal costs) incurred or suffered by the Bank as a 
result of the Bank acting upon or refraining from acting upon 
the Instructions.

Any notice by the Bank on the Customer shall be delivered 
either in person, or by mail to the Customer’s address given in 
the Application Form, or to any other address which the
Customer shall from time to time notify the Bank in writing.

The Bank may, at any time, transfer or assign any of its rights or 
interest hereunder, under the Application Form, Approval Letter 
and/or any Security. Customer shall not assign or transfer his/
her rights, benefits and/or obligations hereunder, under the 
Application Form, Approval Letter and/or any Security. These 
terms and conditions, the Application Form, Approval Letter and 
the Security will bind the successors and assigns of the Customer.

The terms and conditions, the Application Form and Approval 
Letter shall be governed by and construed in accordance 
with the laws of the United Arab Emirates. Customer hereby 
irrevocably submits to the non-exclusive jurisdiction of the 
courts of the United Arab Emirates and agrees that nothing 
will preclude the Bank initiating legal proceedings against the 
Customer in any other court which may have jurisdiction over 
the Customer or his/her assets. 

17.1	 I authorize ADCB to make any and all credit investigations 
that are deemed appropriate.

17.2	 I understand that ADCB can decline  this application 
without assigning any reason whatsoever and that the 
application and its supporting documents will become 
part of ADCB’s records and will not be returned to me.

17.3 	 I further undertake to provide ADCB an undated cheque 
drawn on the above referred current account, for an 
amount equivalent to the limit assigned on my ADCB 
Credit  Card(s). In the event of a default or failure by me 
to effect payments of the  outstanding amount under 
my Card Account (including all Supplementary Cards), 
I hereby authorize ADCB to insert the date on the said 
cheque, if undated and present it for payment.

17.4	 The ADCB Credit Cardholder Agreement and the Service 
and Price Guide will be made available to me along 
with ADCB Credit Card(s), my acknowledgement of the 
card(s) confirms that I have received, read and agree to 
the conditions mentioned therein. I further agree that 
the contents of the ADCB Credit Cardholder Agreement 
and the Service and Price Guide Including amendments, 
which ADCB may take from time to time, will be binding 
upon me. I further agree that the contents of the ADCB 
Credit Cardholder Agreement and the Service and Price 
Guide including amendments, which ADCB may make 
from time to time will be binding upon me, in addition to 
the terms and conditions mentioned in this application 
form and shall govern the usage of my ADCB Credit Card.

The civil courts of the individual Emirates, the Federal civil 
courts of the United Arab Emirates, and the courts of the Dubai 
International Financial Centre, (including without limitation the 
Small Claims Tribunal of the DIFC), shall have non-exclusive 
jurisdiction over all matters arising under the Products’ terms 
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على �أنه يجوز المطالبة ب�أي مبلغ حتى 1٫000٫٠٠٠ درهم �أو �أي مبلغ �أكبر يخ�ضع لل�سلطة الق�ضائية للجنة 

المطالبات ال�صغيرة من وقت �إلى �آخر.

�أقر بقراءة وفهم والموافقة على ا�ستخدام البنك لإ�سمي وبياناتي ال�شخ�صية لإجراء �أي ا�ستف�سار ائتماني 

لدى الجهات الائتمانية ذات العلاقة لغر�ض تقديم الا�ست�شارات والا�ستف�سارات الائتمانية وفقاً لما يراه البنك 

�ضرورياً.

يوافق العميل، ب�صرف النظر عن عنوانه �أو مكان �إقامته، على قبول تبليغ الا�شعارات ب�أي من الو�سائل التي 

يختارها البنك ح�سب تقديره )بالقدر الم�سموح به قانوناً( بخ�وص�ص الاجراءات القانونية �أمام �أي محكمة 

مخت�صة �أو �أي �سلطة ق�ضائية وتت�ضمن هذه الو�سائل على �سبيل المثال لا الح�صر تبليغ الا�شعارات عن طريق:

البريد الالكتروني موجهاً الى عنوان البريد الالكتروني الخا�ص بالعميل كما هو م�سجل لدى البنك من  �أ(	

وقت الى �آخر؛

الفاك�س: عبر الفاك�س على الرقم الخا�ص بالعميل كما هو م�سجل لدى البنك من وقت الى �آخر؛ ب(	

البريد الم�سجل بعلم الو�وصل موجهاً الى العنوان البريدي الخا�ص بالعميل كما م�سجل لدى البنك من  جـ(	

وقت الى �آخر؛ و/ �أو

الن�شر في �صحيفة يومية واحدة �أو �أكثر ت�صدر في دولة الإمارات العربية المتحدة �أو في بلد �إقامة العميل  د(	

)ح�سبما تكون الحالة(.

ويوافق العميل بموجبه، ب�صرف النظر عن عنوانه �أو مكان �إقامته، على �أن يتم تبليغه بالإ�شعارات بوا�سطة 

�أي �شخ�ص �أو جهة م�صرح به قانوناً ) بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر، بوا�سطة البنك نف�سه و/�أو 

�أي �شخ�ص �أو جهة �أخرى بالنيابة عن البنك حيثما تكون المحكمة المخت�صة قد �أ�صدرت موافقتها على تبليغ 

الا�شعارات بهذه الطريقة(.

وبالإ�ضافة الى ذلك، يوافق العميل بالقدر الم�سموح به قانوناً، على �أن تلك الا�شعارات تفي بكافة المتطلبات 

اللازمة لتحديد البلد الذي يخ�ضع العميل ل�سلطته الق�ضائية  والمحكمة المخت�صة.

ي�ؤكد العميل بهذا موافقته على الأحكام وال�شروط المذكورة �أعلاه.

and conditions save that the Bank shall have the right to file 
actions in any court with jurisdiction over you or your assets. 
In the event that a party opts to commence a claim in the Small 
Claims Tribunal of the Dubai International Financial Centre, the 
parties expressly agree that such claim may be made for any 
amount up to AED 1,000,000 or for such greater amount as may 
be within the jurisdiction of that Tribunal from time to time.

I have read, understood, acknowledge and agree that the Bank 
may refer my name and/ or any personal data required to any 
credit bureau or reference agency/ agencies and/ or make such 
references and enquiries as the Bank may consider necessary.

The Customer, irrespective of his place of residence or domicile, 
agrees to accept service of process by any methods selected 
by the Bank in its discretion (to the extent permissible under 
applicable law) for proceedings in any applicable court or 
jurisdiction, which methods shall include but not be limited to 
service of process by way of:
 
a)	 Email to the email address of the Customer in the Bank’s 

records from time to time;

b)	 Fax to the number of the Customer in the Bank’s records 
from time to time;

c)	 Registered mail and acknowledgement of receipt to the 
mailing address of the Customer in the Bank’s records from 
time to time; and/or

d)	 Publication in one or more daily newspapers in the U.A.E or 
in the jurisdiction of domicile or residence of the Customer 
(as the case may be). 

 

The Customer hereby consents, irrespective of his place of 
residence or domicile, to process being served by any person 
or entity permitted under applicable law (including, without 
limitation, by the Bank itself and/or by any such person or 
entity on the Bank’s behalf where the applicable court has given 
approval for service of process via such method).
 

Furthermore, the Customer agrees that to the extent permissible 
under applicable law, such service shall satisfy all requirements 
to establish personal jurisdiction over the Customer and the 
applicable court.
 

The Customer hereby confirms his/her agreement to the above 
terms and conditions.
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 ∂∏J âfÉc AGƒ°S ,∂æÑdG √ÉŒ iôNC’G π«ª©dG äÉeGõàdEG øe …CG hCG •hô°ûdGh ΩÉµMC’G √òg ÖLƒÃ á≤ëà°ùŸG ≠dÉÑŸG áaÉc

 ä’ó©e Ò«¨J ,≥∏£ŸG √ôjó≤J Ö°ùM ,∂æÑ∏d Rƒéjh .ácÎ°ûe hCG á∏≤à°ùe ,á«©ÑJ hCG á«FóÑe ,á∏ªàfi hCG á«∏©a äÉeGõàdE’G

 ¤EG  QÉ©°TEG  ¬«LƒJ  ÖLƒÃ ,∂æÑ∏d  Rƒéjh  .ádó©ŸG  Ωƒ°SôdGh  ÜÉ©JC’G  ∂∏J  ™aO  ≈∏Y π«ª©dG  ≥aGƒjh  Ωƒ°SôdGh  ÜÉ©JC’G

 √òg  Ò«¨J  ,√ôjó≤J  Ö°ùM  ,∂æÑ∏d  Rƒéjh  .»∏°UC’G  ≠∏ÑŸG  ¢†«ØîJ  hCG  ¢Vôb  …CG  áMÉJÉH  ∂æÑdG  ΩGõàdEG  AÉ¨dEG  ,π«ª©dG

 …CG Ëó≤àH π«ª©dG áÑdÉ£e ,√ôjó≤J Ö°ùM ,∂æÑ∏d Rƒéjh .π«ª©dG ¤EG QÉ©°TEG  ÖLƒÃ âbh …CG ‘ •hô°ûdGh ΩÉµMC’G

 á¨«°üH  ‘É°VE’G  ¿Éª°†dG  ∂dP  Ëó≤àH  kÉeõ∏e  π«ª©dG  ¿ƒµj  ,Ö∏£dG  ∂dP  óæYh  …Qhô°V  ∂æÑdG  √Gôj  ‘É°VEG  ¿Éª°V

.∂æÑ∏d ÚdƒÑ≤e ¿ƒª°†eh

 ≈∏Y AÉæH ±ô°üàdG ,Ωõ∏e ÒZ øµdh ,k’ƒfl ∂æÑdG ¿ƒµj ,∂dP ±ÓîH ∂æÑdG ¤EG á«£N äÉª«∏©J π«ª©dG Qó°üj ⁄ Ée

 ∫ƒÑb ∂æÑdG Gò¡H π«ª©dG ∫ƒîjh .∞JÉ¡dG hCG ¢ùcÉØdG ÈY π«ª©dG øe áª∏à°ùŸG äGQÉ°ùØà°S’G/äÉª«∏©àdG ≈∏Y OôdG hCG

 äÉª«∏©àdG  ∂∏J  É¡«∏Y ájƒ£æŸG ∫GƒeC’G  ≠∏Ñe hCG  á∏eÉ©ŸG  á©«ÑW øY ô¶ædG  ±ô°üH äÉª«∏©J  …CG  ≈∏Y AÉæH  ±ô°üàdGh

 ¤EG π«ª©dG øY áHÉ«ædÉHh º°SEÉH ±ô°üàj ¬fCG »Yój hCG ±ô°üàj ¢üî°T …CG hCG π«ª©dG á£°SGƒH ¢ùcÉØdG ÈY IQOÉ°üdG

 Ée ‘ ∂æÑdG ÖfÉL øe ôNBG QÉ°ùØà°SEG …CG hCG π≤à°ùe ≥≤– hCG ó«cCÉJ …CG ¿hO (zäÉª«∏©àdG{) ¢Vô≤dÉH ≥∏©àj Ée ‘ ∂æÑdG

 É¡fCG ≈∏Y äÉª«∏©àdG á∏eÉ©e ∂æÑ∏d ≥ëjh .äÉª«∏©àdG ∂∏J QGó°UEG »YóŸG hCG Qó°üŸG ¢üî°ûdG á«MÓ°U hCG ájƒ¡H ≥∏©àj

 ±ô°üàdG  ¢†aQ ,≥∏£ŸG √ôjó≤J Ö°ùM ,∂æÑ∏d  Rƒéjh .¬d  áeõ∏eh πeÉµdÉH  É¡H ¢VƒØeh ábOÉ°Uh áë«ë°Uh á«≤«≤M

 ôWÉîŸG ∂∏J πÑ≤jh äÉª«∏©àdG ÆÓHEÉH á£ÑJôŸG hCG øY áÄ°T’G ôWÉîŸG áaÉc πeÉµdÉH π«ª©dG ∑Qójh .äÉª«∏©J …C’ kÉ≤ÑW

 äÉeGõàdE’Gh äÉÑdÉ£ŸG áaÉch øe …CG øe ∂æÑdG kGÈjh »Ø©jh øY É¡«a á©LQ ’ á«FÉ¡f IQƒ°üHh πeÉµdÉH ¬ÑLƒÃ ∫RÉæàjh

 ¢Vƒ©jh .äÉª«∏©àdÉH ≥∏©àj Ée ‘ hCG  øY áÄ°TÉædG ∂æÑdG ó°V ¬d ÖJÎJ ób hCG  π«ª©∏d áÑJÎe ¿ƒµJ ób »àdG ¥ƒ≤◊Gh

 äÉÑdÉ£ŸGh  ∞«dÉµàdGh  QGô°VC’Gh  ôFÉ°ùÿG  áaÉc  øeh  øY  ∂æÑdG  ájÉªMh  ¢†jƒ©J  ‘  ôªà°ùjh  Gò¡H  ∂æÑdG  »ªëjh

 kÉ≤ÑW  ∂æÑdG  ±ô°üàd  áé«àf  ∂æÑdG  á£°SGƒH  áYƒaóŸG  hCG  IóÑµàŸG  (á«fƒfÉ≤dG  ∞«dÉµàdG  ∂dP  ‘  ÉÃ)  ∞jQÉ°üŸGh

.äÉª«∏©à∏d kÉ≤ÑW ±ô°üàdG øY ∂æÑdG ´ÉæàeG hCG äÉª«∏©à∏d

 IQÉªà°SEG ‘ QƒcòŸG ójÈdG ¿GƒæY ≈∏Y ójÈdÉH hCG kÉ«°üî°T ÉeCG π«ª©dG ¤EG ∂æÑdG á£°SGƒH ¬Lƒe QÉ©°TEG …CG º«∏°ùJ ºàj

.ôNBG ¤EG âbh øe kÉ«£N ∂æÑdG π«ª©dG ¬H º∏©j ôNBG ¿GƒæY …CG ≈∏Y hCG Ö∏£dG

 ÖLƒÃ hCG •hô°ûdGh ΩÉµMC’G √òg ÖLƒÃ ¬◊É°üe hCG ¬bƒ≤M øe …CG øY ∫RÉæàdG hCG πjƒ– âbh …CG ‘  ,∂æÑ∏d Rƒéj

 hCG/h  ¬◊É°üe hCG  ¬bƒ≤M πjƒ– hCG  øY ∫RÉæàdG  π«ª©∏d  Rƒéj  ’  .¿Éª°V …CG  hCG/h  á≤aGƒŸG  ÜÉàc  hCG  Ö∏£dG  IQÉªà°SEG

 ΩÉµMC’G ¿ƒµJh .¿Éª°V …CG hCG/h á≤aGƒŸG ÜÉàc hCG Ö∏£dG IQÉªà°SEG ÖLƒÃ hCG •hô°ûdGh ΩÉµMC’G √òg ÖLƒÃ ¬JÉeGõàdEG

.º¡«dEG ∫RÉæàj øeh π«ª©dG AÉØ∏ÿ áeõ∏e ¿Éª°†dGh á≤aGƒŸG ÜÉàch Ö∏£dG IQÉªà°SEGh √òg •hô°ûdGh

 .IóëàŸG á«Hô©dG äGQÉeE’G ádhO ÚfGƒ≤d kÉ≤ah ô°ùØJh ¤EG á≤aGƒŸG ÜÉàch Ö∏£dG IQÉªà°SEGh •hô°ûdGh ΩÉµMC’G ™°†îJ

 äGQÉeE’G  ádhO  ºcÉëŸ …ô°ü◊G ÒZ »FÉ°†≤dG  ¢UÉ°üàNE’G  ¤EG  É¡«a  á©LQ ’ á«FÉ¡f  áØ°üH  Gò¡H  π«ª©dG  ™°†îjh

 …CG  iód π«ª©dG ó°V á«fƒfÉb äGAGô`̀LEG  …CG  PÉîJEG  øe ∂æÑdG ™æÁ Å«°T …CG  OƒLh ΩóY ≈∏Y ≥aGƒjh IóëàŸG á«Hô©dG

.¬JGOƒLƒe hCG ¬dƒ°UG hCG π«ª©dG ≈∏Y »FÉ°†b ¢UÉ°üàNEG É¡d ¿ƒµj ób iôNCG áªµfi

.á∏°U äGPh áÑ°SÉæe ÉgGôj »àdG á«fÉªàF’G äÉjôëàdG ™«ªéH ΩÉ«≤dG …QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æH ¢VƒaCG

 hCG  ÜÉÑ°SCG  …CG  AGóHEG  ¿hO  ¿ÉªàFE’G  ábÉ£H  QGó°UE’  Gòg »Ñ∏W ¢†aQ  …QÉéàdG  »ÑXƒHCG  ∂æH  ¿ÉµeEÉH  ¿CG  ∑QOCG

 ∂æH  äÓé°S  øe  kGAõL íÑ°üJ  ¬d  áªYóŸG  ≥FÉKƒdGh  äGóæàªŸGh  Ö∏£dG  ¿EG  ∑QOCG  Éªc  .âfÉc  Éª¡e  äGQÈe

.‹ É¡JOÉYEÉH Ωõ∏e ÒZ ∂æÑdG ¿Gh .…QÉéàdG »ÑXƒHCG

 ,√ÓYCG QƒcòŸG …QÉ÷G ÜÉ°ù◊G øe Üƒë°ùe ïjQÉJ ¿hO øe kÉµ«°T …QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æH AÉ£YEÉH ó q¡©JCG »æqfEG

 ø qµ“CG ⁄ ∫ÉM ‘h .…QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æH øe á«fÉªàF’G »JÉbÉ£H/»àbÉ£H ‘ ¬H ìƒª°ùŸG ó◊G …RGƒj ≠∏ÑÃ

 ,ÜÉÑ°SC’G øe ÖÑ°S q…C’ (á«aÉ°VE’G äÉbÉ£ÑdG ∂dP ‘ ÉÃ) »àbÉ£H ÜÉ°ùM ‘ áHƒ∏£ŸG äÉ©aódG ójó°ùJ øe

.á q≤ëà°ùŸG ∫GƒeC’G á«£¨àd ¬Áó≤Jh QƒcòŸG ∂«°ûdG ≈∏Y ïjQÉàdG áHÉàc …QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æÑd õ«LoG »æqfEÉH

 äÉeóÿGh QÉ©°SC’G π«dOh …QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æH øe ¿ÉªàF’G ábÉ£H á«bÉØJÉH »JÉaGƒe ºà«°S ¬fCÉH ∑QOCG ÊEGh

 ≈∏Y »à≤aGƒeh »YÓWGh »eÓàdG ócDƒj (äÉbÉ£ÑdG) ábÉ£Ñ∏d »eÓà°SG ¿Gh á«fÉªàFE’G äÉbÉ£ÑdG/ábÉ£ÑdG ™e

 ábÉ£H πeÉM á«bÉØJGG •hô°Th ΩÉµMCÉH ΩGõàd’G ≈∏Y ≥aGhCG Éªc .á«bÉØJ’G √òg ‘ IQƒcòŸG •hô°ûdGh ΩÉµMC’G

 »ÑXƒHCG ∂æH Ωƒ≤j ób äÓjó©J ájCG ∂dP ‘ ÉÃ äÉeóÿGh QÉ©°SC’G π«dOh …QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æH øe ¿ÉªàF’G

 ¢Uƒ°üæŸG •hô°ûdGh ΩÉµMC’G ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,ºµ–h ‹ áeõ∏e ¿ƒµà°S »àdGh ôNB’ âbh øe É¡dÉNOEÉH …QÉéàdG

.á«fÉªàFE’G (äÉbÉ£ÑdG) ábÉ£Ñ∏d »eGóîà°SEG ,óæ°ùdG Gòg ‘ É¡«∏Y

 ‹ÉŸG »HO ¥ƒ°S ºcÉfih IóëàŸG á«Hô©dG äGQÉeE’G ádhóH ájOÉ–E’G á«fóŸG ºcÉëŸGh á«∏ëŸG á«fóŸG ºcÉëª∏d ¿ƒµj

 ÒZ »FÉ°†≤dG ¢UÉ°üàN’G ,(IÒ¨°üdG äÉÑdÉ£ŸG áæ÷ ºcÉfi ô°ü◊G ’ ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y øª°†àJ »àdG) ,‹hódG

 äGAGô`̀LE’G  PÉîJG  ‘ ≥◊G ∂æÑ∏d  ¿ƒµj  ¬fCG  ’EG  ,äÉéàæŸG  •hô°Th  ΩÉµMCG  øY áÄ°TÉædG  QƒeC’G  áaÉc  ≈∏Y …ô°ü◊G

 ΩÉeCG áÑdÉ£e Ëó≤J Úaô£dG øe …CG Qôb GPEG .»FÉ°†≤dG É¡°UÉ°üàN’ á©°VÉN ∂dƒ°UCG ¿ƒµJ áªµfi …CG iód á«fƒfÉ≤dG

 ≈àM ≠∏Ñe …CÉH áÑdÉ£ŸG Rƒéj ¬fCG ≈∏Y áMGô°U ¿Éaô£dG ≥aGƒj ,»ŸÉ©dG ‹ÉŸG »HO õcôÃ IÒ¨°üdG äÉÑdÉ£ŸG áæ÷

.ôNBG ¤EG âbh øe IÒ¨°üdG äÉÑdÉ£ŸG áæé∏d á«FÉ°†≤dG á£∏°ù∏d ™°†îj ÈcCG ≠∏Ñe …CG hCG ºgQO 500^000

 AGôLE’ á«°üî°ûdG ÉæJÉfÉ«Hh Éæª°SEG /á«°üî°ûdG »JÉfÉ«Hh »ª°SE’ ∂æÑdG ΩGóîà°SG ≈∏Y á≤aGƒŸGh º¡ah IAGô≤H ô≤f/ôbCG

 kÉ≤ah á«fÉªàF’G äGQÉ°ùØà°S’Gh äGQÉ°ûà°S’G Ëó≤J ¢Vô¨d ábÓ©dG äGP á«fÉªàF’G äÉ¡÷G iód ÊÉªàFG QÉ°ùØà°SG …CG

. kÉjQhô°V ∂æÑdG √Gôj ÉŸ

.√ÓYCG IQƒcòŸG •hô°ûdGh ΩÉµMC’G ≈∏Y ¬à≤aGƒe Gò¡H π«ª©dG ócDƒj

Applicant signature Date d d m m y y y y
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c) any representation of  the Customer is incorrect or misleading;
d) any Security provided by the Customer ceases to remain in full force and effect;
e) proceedings are commenced either by, or against Customer for his/her bankruptcy;
f) the Customer is unable to pay debts as they fall due or are otherwise insolvent or is
 convicted by a competent court of a criminal offence, is declared incapable or dies;
g) the Loan is declared or becomes illegal, void or voidable or unenforceable for any
 reason whatsoever; or
h) any other event occurs which, in the Bank's reasonable opinion, may result in
 Customer being unable, for whatever reason, to comply fully with obligations
 expressed, or to be assumed by Customer under, or pursuant hereto, the
 Application Form and the Approval Letter; and
i) the Customer’s employment is terminated, his/her monthly salary is not paid into
 the account maintained by the Customer with the Bank or his/her work permit or
 residence visa is cancelled and the Bank shall have the right to:
 1)  demand immediate payment of all amounts due and payable by the Customer to the  Bank;
 2) enforce any Security provided to the Bank hereunder or pursuant to any other loan 
  provided to the Customer by the Bank;
 3) take any and all action and exercise such rights and remedies as are provided for   
  herein or as are otherwise available to the Bank under applicable law; and/or
 4) present all cheques provided to the Bank by the Customer. 
Any termination hereunder shall be without prejudice to and shall not affect any of the Bank's 
rights or any of the Customer’s obligations as at that date. Customer shall pay all the Bank's 
costs and expenses (including legal expenses) incurred in connection with or arising from 
enforcing any Security given by the Customer to the Bank; and obtaining
payment from Customer of the amounts due to the Bank.

Any waiver by the Bank of its rights hereunder shall be in writing and shall not in any way 
prejudice the further exercise of such rights of the Bank and/or the Customer’s obligations 
hereunder. The acceptance by the Bank of any partial payment, which is then due from the 
Customer, does not constitute a waiver by the Bank, of any right to full repayment. The Bank's 
rights hereunder, under the Application Form and Approval Letter shall be in addition to, and 
shall be independent of, every other Security, which the Bank may at any time hold in respect of 
any of the Customer’s obligations to the Bank
hereunder, under the Application Form and Approval Letter.

The Bank may, in addition to its rights as bankers, at any time, and without notice to the 
Customer combine or consolidate all, or any, of the amounts (in whatever currency) now or 
hereafter standing to the credit of any of the Customer’s accounts against all sums due 
hereunder or any other of the Customer’s obligations to the Bank, whether such liabilities are 
actual or contingent, primary or collateral or several or joint. The Bank, may at its sole discretion 
vary the rates of fees and charges and the Customer agrees to pay such revised fees and 
charges. Bank may by notice to the Customer cancel the Bank’s commitment to make available a 
Loan or may reduce the Principal Amount. The Bank may at its discretion alter these terms and 
conditions at any time by notification to the Customer. The Bank may at its discretion request the 
Customer to provide such additional Security as the Bank may deem necessary and upon such 
request the Customer shall be obliged to provide such additional Security in form and substance 
acceptable to the Bank.

Unless Customer instructs the Bank in writing to the contrary, the Bank is authorised, but not 
obliged, to act on or respond to instructions/enquiries made by facsimile or telephone by the 
Customer. The Customer hereby authorises the Bank to accept and act on any instructions, 
irrespective of the nature of the transaction or the amount of money involved, given by facsimile 
by the Customer or any person acting or purporting to act for and on behalf of the Customer to 
the Bank in connection with the Loan ("Instruction(s)"), without any further confirmation, 
independent verification or other inquiry on the Bank's part as to the identity or authority of the 
person giving or purporting to give the Instruction(s). The Bank shall be entitled to treat the 
Instructions as genuine, true and fully authorised and binding upon me. The Bank may refuse to 
act on any Instructions, at its sole discretion. The Customer is fully aware of the risks inherent 
and associated with communication of the Instruction(s) and accepts such risks and hereby fully 
and irrevocably waives releases and discharges the Bank from any and all claims, obligations, 
rights that the Customer has or may have, against the Bank in relation to or arising out the 
Instruction(s). The Customer hereby indemnifies and will keep indemnified the Bank from and 
against all loss, damage, costs, claims, expenses (including legal costs) incurred or suffered by 
the Bank as a result of the Bank acting upon or refraining from acting upon the Instructions.

Any notice by the Bank on the Customer shall be delivered either in person, or by mail to the 
Customer’s address given in the Application Form, or to any other address which the
Customer shall from time to time notify the Bank in writing.

The Bank may, at any time, transfer or assign any of its rights or interest hereunder, under the 
Application Form, Approval Letter and/or any Security. Customer shall not assign or transfer 
his/her rights, benefits and/or obligations hereunder, under the Application Form, Approval Letter 
and/or any Security. These terms and conditions, the Application Form, Approval Letter and the 
Security will bind the successors and assigns of the Customer.

The terms and conditions, the Application Form and Approval Letter shall be governed by and 
construed in accordance with the laws of the United Arab Emirates. Customer hereby irrevocably 
submits to the non-exclusive jurisdiction of the courts of the United Arab Emirates and agrees 
that nothing will preclude the Bank initiating legal proceedings against the Customer in any other 
court which may have jurisdiction over the Customer
or his/her assets. 

17.1 I authorize ADCB to make any and all credit investigations that are deemed appropriate.
17.2 I understand that ADCB can decline  this application without assigning any reason
      whatsoever and that the application and its supporting documents will become
         part of ADCB’s records and will not be returned to me.
17.3  I further undertake to provide ADCB an undated cheque drawn on the above referred 
 current account, for an amount equivalent to the limit assigned on my ADCB Credit 
 Card(s).  In the event of a default or failure by me to effect payments of the  outstanding
 amount under my Card Account (including all Supplementary Cards), I hereby authorize
 ADCB to insert the date on the said cheque, if undated and present it for payment.
17.4 The ADCB Credit Cardholder Agreement and the Service and Price Guide will be made 
 available to me along with ADCB Credit Card(s), my acknowledgement of the card(s) 
 confirms that I have received, read and agree to the conditions mentioned therein. I 
 further agree that the contents of the ADCB Credit Cardholder Agreement and the 
 Service and Price Guide Including amendments, which ADCB may take from time to 
 time, will be binding upon me. I further agree that the contents of the ADCB Credit 
 Cardholder Agreement and the Service and Price Guide including amendments, 
 which ADCB may make from time to time will be binding upon me, in addition to the 
 terms and conditions mentioned in this application form and shall govern the usage 
 of my ADCB Credit Card.

The civil courts of the individual Emirates, the Federal civil courts of the United Arab Emirates, 
and the courts of the Dubai International Financial Centre, (including without limitation the Small 
Claims Tribunal of the DIFC), shall have non-exclusive jurisdiction over all matters arising under 
the Products’ terms and conditions save that the Bank shall have the right to file actions in any 
court with jurisdiction over you or your assets. In the event that a party opts to commence a claim 
in the Small Claims Tribunal of the Dubai International Financial Centre, the parties expressly 
agree that such claim may be made for any amount up to AED 500,000 or for such greater 
amount as may be within the jurisdiction of that Tribunal from time to time.

I/we have read, understood, acknowledge and agree that the Bank may refer my/our name 
and/or any personal data required to any credit bureau or reference agency /agencies and/or 
make such references and enquiries as the Bank may consider necessary.

The Customer hereby confirms his/her agreement to the above terms and conditions.
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…QÉéàdG »ÑXƒHCG ∂æH  ADCB

A/C payee

Personal Loan

CARD CENTER


