
الأحكام وال�شروط

ت�سري هذه الأحكام وال�شروط )�أحكام و�شروط بطاقة الائتمان ”بطاقتي”( دون �إخلال ب�أحكام و�شروط الخدمات الم�صرفية للأفراد من بنك �أبوظبي التجاري، والتي يمكن الإطلاع عليها على 
موقع بنك �أبوظبي التجاري )adcb.com(. تحدد �أحكام و�شروط بطاقة الائتمان ”بطاقتي”  من بنك �أبوظبي التجاري المزايا والمنافع المختلفة ال�سارية على بطاقات ”بطاقتي” الائتمان من 

بنك �أبوظبي التجاري، والتي تعتبر جزءا من �أحكام و�شروط البطاقة الائتمان، �إ�ضافة �إلى �أحكام و�شروط الخدمات الم�صرفية للأفراد من بنك �أبوظبي التجاري.

�إن تفعيل الم�ستخدم و/�أو ا�ستخدامه لـ ”بطاقتي” الائتمان من بنك �أبوظبي التجاري يعتبر دليلا حا�سما وملزما على موافقة الم�ستخدم على الالتزام ب�أحكام و�شروط بطاقة الائتمان ”بطاقتي”  
من بنك �أبوظبي التجاري، �إ�ضافة �إلى �أحكام و�شروط الخدمات الم�صرفية للأفراد من بنك �أبوظبي التجاري، وال�شروط والأحكام ال�سارية على برنامج الجوائز من بنك �أبوظبي التجاري، 

و�شروط و�أحكام الطرف الثالث ال�سارية على �أي عرو�ض تقدم من ذلك الطرف الثالث.

الكلمات بخط عري�ض والم�ستخدمة في هذه الأحكام وال�شروط وغير المعرفة فيها؛ تف�سر بالمعاني الواردة بها في �أحكام و�شروط الخدمات الم�صرفية للأفراد من بنك �أبوظبي التجاري والتي 
.)adcb.com( يمكن الإطلاع عليها عبر موقع بنك �أبوظبي التجاري الإلكتروني

لأغرا�ض �أحكام و�شروط ”بطاقتي” الائتمان من بنك �أبوظبي التجاري، يكون للكلمات التالية المعاني المبينة مقابل كل منها:

المنفعة: كل عر�ض يقدم من قبل بنك �أبوظبي التجاري، �أو من قبل �أي طرف ثالث بموجب البطاقة الم�ؤهلة، �سواء كانت ذلك بموجب �أحكام و�شروط بطاقة الائتمان ”بطاقتي”  من بنك 
�أبوظبي التجاري، �أو قد ت�ضاف من وقت لآخر.

البطاقة الم�ؤهلة: بطاقة الائتمان ”بطاقتي”  من بنك �أبوظبي التجاري.

نقاط تات�ش بوينت�س الترحيبية  	-1

ما هي نقاط تات�ش بوينت�س الترحيبية؟ 	1-1
“نقاط تات�ش بوينت�س الترحيبية“ هي عبارة عن مكاف�أة من نقاط تات�ش بوينت�س تقدم بموجب برنامج الولاء من بنك �أبوظبي التجاري. يمكن الاطلاع على تفا�صيل من خلال الموقع الالكتروني 

.)www.adcbtouchpoints.com(

ما هي الأحكام وال�شروط التي ت�سري على نقاط تات�ش بوينت�س الترحيبية؟ 	2-1
تمنح نقاط تات�ش بوينت�س الترحيبية لحامل البطاقة الم�ؤهلة الجديد فقط، ب�شرط �أن يكون حامل البطاقة قد �سدد الر�سوم ال�سنوية عن البطاقة الم�ؤهلة، �إ�ضافة �إلى ت�سوية المبلغ الم�ستحق في  	

�أول وثاني ك�شف ح�ساب م�صرفي ير�سل �إلى حامل البطاقة.
�سيتم �إخطار حامل البطاقة �إلكترونيا متى ما تم �إيداع نقاط تات�ش بوينت�س الترحيبية في ح�ساب حامل البطاقة. يمكن ا�سترداد نقاط تات�ش بوينت�س الترحيبية با�ستخدام �أي من الخيارات  	

المتاحة على موقع بنك �أبوظبي التجاري الإلكتروني.
على حامل البطاقة ا�سترداد نقاط تات�ش بوينت�س قبل انتهاء �سريان النقاط. لي�س هناك تمديد لفترة ا�سترداد نقاط تات�ش بوينت�س. لن ي�سمح لحامل البطاقة با�ستبدال نقاط تات�ش بوينت�س  	

الترحيبية ب�أي منتجات و/�أو خدمات �أخرى تقدم من قبل بنك �أبوظبي التجاري، �أو المطالبة بالح�صول على تعوي�ض نقدي عو�ضا عن نقاط تات�ش بوينت�س الترحيبية.
لا يجوز تحويل �أو بيع نقاط تات�ش بوينت�س الترحيبية �إلى �أي �شخ�ص �آخر. 	

المكاف�أة ال�سنوية لنقاط تات�ش بوينت�س  	-2

ما هي »المكاف�أة ال�سنوية لنقاط تات�ش بوينت�س »؟ 	1-2
تمنح هدية نقاط تات�ش بوينت�س ال�سنوية لحامل البطاقة على المبالغ التي ي�ستخدمها عبر البطاقة، وذلك بناء على المعايير المطبقة من قبل بنك �أبوظبي التجاري، والمف�صلة في الجدول التالي:

ما هي الأحكام وال�شروط ال�سارية على المكاف�أة ال�سنوية لنقاط تات�ش بوينت�س؟ 	2-2
المكاف�أة ال�سنوية لنقاط تات�ش بوينت�س متاحة فقط لحامل البطاقة الذي ينفق المبلغ المقرر في الجدول �أعلاه على البطاقة الم�ؤهلة.  	

تمنح المكاف�أة ال�سنوية لنقاط تات�ش بوينت�س عند �سداد كامل الر�سوم ال�سنوية الم�ستحقة اعتبارا من ال�سنة الثانية. 	
يمكن ا�سترداد المكاف�أة ال�سنوية لنقاط تات�ش بوينت�س با�ستخدام �أي من الخيارات المتاحة عبر موقع بنك �أبوظبي التجاري الإلكتروني. 	

على حامل البطاقة ا�سترداد نقاط تات�ش بوينت�س قبل انتهاء �سريانها. لا ي�سمح بالمطالبة بتمديد الفترة الزمنية المتاحة للا�سترداد. 	
لي�س لحامل البطاقة �صلاحية ا�ستبدال المكاف�أة ال�سنوية لنقاط تات�ش بوينت�س ب�أي منتج و/�أو �أي خدمة �أخرى يقدمها بنك �أبوظبي التجاري، �أو المطالبة بالح�صول على �أي دفعات نقدية عو�ضا  	

عن المكاف�أة ال�سنوية لنقاط تات�ش بوينت�س.
لا يجوز تحويل �أو بيع المكاف�أة ال�سنوية لنقاط تات�ش بوينت�س �إلى �أي �شخ�ص �آخر. 	
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المكاف�أة ال�سنوية لنقاط تات�ش بوينت�سالم�صروفات بالدرهم/خلال ال�سنة الميلادية
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الدخول �إلى القاعة  	-3

ما معنى »الدخول �إلى القاعة«؟ 	1-3
“الدخول �إلى القاعة“ عبارة عن برنامج مقدم من قبل طرف ثالث مزود خدمة، يمنح بموجبه حامل البطاقة �صلاحية الدخول �إلى؛ والا�شتراك في؛ قاعات المطارات )“الدخول �إلى القاعة“(. يمكن 

.)www.adcb.com( الإطلاع على قائمة بالقاعات الم�شتركة في البرنامج عبر موقع بنك �أبوظبي التجاري

ما هي الأحكام وال�شروط ال�سارية على الدخول �إلى القاعة؟ 	2-3
الدخول �إلى القاعة متاح لحملة البطاقات فقط على �أ�سا�س �أف�ضل جهد. 	

يجوز تغيير �أو تقييد الدخول �إلى القاعة بناء على نوع البطاقة. الدخول �إلى القاعة عبارة عن خدمة مقدمة من قبل طرف ثالث مزود خدمات. لا يجوز للعميل تحميل بنك �أبوظبي التجاري  	
�أي م��سؤولية ب�سبب �أي تغييرات يقوم بها الطرف الثالث مزود الخدمة، وعلى العميل �أي�ضا �إعفاء بنك �أبوظبي التجاري عن �أي التزام في حال حدوث ذلك.

.)www.adcb.com( يمكن الإطلاع على �أحدث تفا�صيل الدخول �إلى القاعة عبر موقع بنك �أبوظبي التجاري 	
يحتفظ بنك �أبوظبي التجاري بالحق في تقييد �أو تعديل �أو تغيير �أي منافع �أو خدمات، �أو تغيير زمن القاعة �أو موقعها �أو �أي ترتيبات لتبديل القاعة في �أي وقت بناء على �أو بدون �إخطار خطي. 	

يحتفظ بنك �أبوظبي التجاري بالحق بناء على تقديره المطلق في �إيقاف خيار الدخول �إلى القاعة في �أي وقت، �أو رف�ض ال�سماح لحامل البطاقة با�ستخدام �أي �صالة. 	
لا يتحمل بنك �أبوظبي التجاري �أي التزام عن �أي خ�سائر �أو �أ�ضرار قد يتكبدها حامل البطاقة نتيجة �أي رف�ض �أو �إلغاء �أو منع. 	

ا�شتر واحدة واح�صل على الثانية مجانا – تذاكر الأفلام 	-4

ما هو خيار ا�شتر واحدة واح�صل على الثانية لتذاكر الأفلام؟ 	1-4
ي�ستحق حملة البطاقات الم�ؤهلة �صلاحية �شراء �أربعة من خيارات »ا�شتر تذكرة واح�صل على الثانية« �شهريا عند �شراء تذاكر الدخول �إلى �سينما فوك�س عبر الموقع الإلكتروني �أو عبر تطبيق فوك�س 

�سينما على الهاتف المتحرك.

ما هي الأحكام وال�شروط ال�سارية على خيار ا�شتر واحدة واح�صل على الثانية لتذاكر الأفلام؟ 	2-4
ت�ستخدم التذكرة المجانية في نف�س الوقت مع التذكرة مدفوعة القيمة خلال نف�س الدورة، ولا يجوز الاحتفاظ بالتذكرة المجانية لا�ستخدامها خلال الدورة التالية �سواء كان ذلك في نف�س اليوم  	

�أو في يوم �آخر. المقاعد خا�ضعة للتوفر، علما ب�أن التخ�صي�ص يكون على �أ�سا�س الأولوية بوقت الح�ضور.
هذه الميزة لا ت�سري بالتزامن مع �أي عرو�ض خا�صة �أخرى، �أو �أي ت�صوير �أو دورة خا�صة في �سينمات ماجد الفطيم ذ م م. �أنواع التذاكر المتاحة �ضمن هذه الميزة هي 2دي �ستاندرد، 2دي في  	
�آي بي، 2دي ماك�س في �آي بي، 2دي ماك�س في �آي بي �أتمو�س، 3دي �ستاندرد، 3دي في �آي بي، 3دي ماك�س في �آي بي، 3دي ماك�س في �آي بي �أتمو�س، 3دي ميركاتو في �آي بي، 2دي ميركاتو في �آي 

بي، �أيماك�س �إ�س تي دي، �أيماك�س في �آي بي، �أيماك�س بالكوني، جولد �أبر، جولد لور، وثيتر من قبل رود�س.
يتحمل حامل البطاقة الم��سؤولية ح�صريا �سداد �أي ر�سوم تفر�ض من قبل �سينمات ماجد الفطيم ذ م م بغر�ض الح�صول على هذا العر�ض. 	

يتحمل حامل البطاقة الم��سؤولية ح�صريا عن حماية و�سلامة بطاقاتهم من الغير، مع الت�أكيد على عدم ال�سماح لأي طرف ثالث بالا�ستفادة من هذا العر�ض. 	
على حامل البطاقة الت�أكيد على حمل البطاقة في جميع الأوقات، حيث �أنه من خلال هذه البطاقة يتم �شراء التذاكر، على �أن يتم �إبراز نف�س البطاقة على الا�ستقبال عند الدخول في حال طلب  	

ذلك.
التذاكر ال�صادرة بناء على هذه المنفعة مقدمة من قبل �سينمات ماجد الفطيم ذ م م، وعليه لا يتحمل بنك �أبوظبي التجاري �أي م��سؤولية فيما يخ�ص قبول �أو رف�ض التذاكر، �أو حجز التذاكر  	
عبر �سينمات ماجد الفطيم، �أو �أي تغيير �أو �إلغاء �أي عرو�ض �أو �أي م�سائل �آخر تتعلق بال�سينمات، �أو موقع �سينما ماجد الفطيم �أو تطبيق الهاتف التي تحت �سيطرة �سينمات ماجد الفطيم. 

على حامل البطاقة تقديم �أي �شكوى تخ�ص �أي مما �سبق ذكره مبا�شرة �إلى �سينما ماجد الفطيم، و�إعفاء بنك �أبوظبي التجاري عن �أي التزام.

المنافع لدى جراند حياة �أبوظبي 	-5

ما هي المنافع المتاحة من قبل جراند حياة �أبوظبي؟ 	1-5
الدخول �إلى م�سابح الفندق وقاعة التمارين والمرافق الحرارية. 	

�أ�شخا�ص فقط  �أو ترويجات �أخرى«، لعدد 4  25% خ�صم على فاتورة الوجبات والم�شروبات لا ي�سري على »التبغ والتجزئة وغداء العمل والحفلات، والعطلات، ولا بالتزامن مع �أي عرو�ض  	
للح�صول على الخ�صم في المرة الواحدة.

20% خ�صم على خدمات النادي ال�صحي »غير قابل للتحويل، لا�ستخدام الع�ضو فقط، وخا�ضع للتوفر.« 	
20% خ�صم على �أ�صناف مبيعات مختارة من النادي ال�صحي. 	

20% خ�صم على خدمات ال�شعر والتجميل وال�صالون »غير قابل للتحويل، لا�ستخدام الع�ضو فقط، وخا�ضع للتوفر.« 	
خدمات �صف ال�سيارة. 	

ما هي الأحكام وال�شروط ال�سارية على هذه المنفعة؟ 	2-5
الدخول المجاني �إلى مركز اللياقة لي�س معناه ع�ضوية النادي، ولا يجب النظر �إليه باعتباره ع�ضوية في نادي اللياقة. 	

يمنح حامل البطاقة فقط �صلاحية الدخول ب�شرط �إبراز البطاقة الم�ؤهلة مع بطاقة الهوية الإماراتية �سارية المفعول �أو رخ�صة القيادة �أو جواز ال�سفر. 	
يمنح الدخول بناء على التوفر، وعلى �أ�سا�س �أولوية الح�ضور. 	

لا يتحمل بنك �أبوظبي التجاري �أي م��سؤولية �أو التزام عن �أي م��سألة )بما في ذلك، ودون ح�صر، �أي �إ�صابة �أو خ�سارة �أو وفاة �أو �أ�ضرار يتعر�ض لها �أي �شخ�ص �أو ممتلكات( نتيجة �أو فيما له  	
�صلة با�ستخدام المرافق المتاحة من قبل الطرف الثالث، �أو نتيجة �أي تق�صير �أو �إهمال من قبل الطرف الثالث المزود لهذه المنفعة.

�سيتم تح�صيل ر�سوم على التدريبات ال�شخ�صية والدرو�س الخا�صة بناء على الفئات المطبقة من قبل الطرف الثالث، حيث �أن هذه الخدمات غير م�ضمنة في هذه المنفعة. 	

)2(
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لا تقدم �أي مزايا �أو خ�صومات في حال �شراء �إذن دخول الفندق اليومي. 	
هذه المنفعة تقت�صر على حامل البطاقة فقط، علما ب�أنه ي�شترط �أن تكون البطاقة �سارية المفعول، والعر�ض خا�ضع للتوفر. 	

منافع عالم فيراري �أبوظبي، يا�س ووتر وورلد �أبوظبي، وعالم وورنر براذرز �أبوظبي 	-6

ما هي المنافع المتاحة في عالم فيراري �أبوظبي، يا�س ووتر وورلد وعالم وورنر براذرز �أبوظبي؟ 	1-6
يتمتع حامل البطاقة بالمزايا التالية المقدمة من عالم فيراري �أبوظبي، ويا�س ووتر وورلد �أبوظبي، وورنر براذرز �أبوظبي، عند �إبراز البطاقة الم�ؤهلة الأ�صلية عند مكتب �شراء التذاكر:

15% خ�صم على تذاكر الدخول وت�صاريح الدخول ال�سنوية. 	
15% خ�صم على الم�شتريات. 	

10% خ�صم على فواتير الوجبات والم�شروبات. 	
برنامج �سداد �شخ�صي 0% لفترة 6 �أ�شهر على جميع الم�شتريات �أكثر من 500 درهم با�ستخدام البطاقة الم�ؤهلة في عالم فيراري �أبوظبي، يا�س ووتر وورلد وعالم وورنر براذرز �أبوظبي. 	

ت�صريح دخول مجاني �سريع بناء على �أولوية الو�صول �إلى منطقة الألعاب والمرافق ال�سياحية 	
يمكن الا�ستفادة من هذه المنفعة خلال العطلات الر�سمية والمنا�سبات الخا�صة. 	

خا�ضع لتوفر الخدمة، على حامل البطاقة �إبراز البطاقة البلاتينية �أو بطاقة �إنفينيت �أو بطاقة وورلد �أو بطاقة وورلد �إليت الائتمان ال�صادرة من قبل بنك �أبوظبي التجاري عند مكتب �شراء  	
التذاكر، حيث يح�صل حامل البطاقة )�إ�ضافة �إلى ثلاثة من ال�ضيوف المرافقين( على ت�صريح دخول �سريع ب�أولوية الو�صول �إلى مناطق الألعاب والمرافق ال�سياحية في يا�س ووتر وورلد   المائية، 

عالم فيراري في �أبوظبي، �أو عالم وورنر براذرز �أبوظبي.

ما هي الأحكام وال�شروط ال�سارية على مزايا عالم فيراري �أبوظبي، و يا�س ووتر وورلد، وعالم وورنر براذرز �أبوظبي؟ 	2-6
ي�سمح لكل حامل بطاقة ب�شراء حتى �أربع تذاكر )حامل البطاقة مع ثلاثة �ضيوف مرافقين( للدخول �إلى يا�س ووتر وورلد المائية، وعالم فيراري �أبوظبي، وعالم وورنر براذرز �أبوظبي، بخ�صم  	

15% عن �سعر الدخول العادي.
العر�ض لا ي�سري بالتزامن مع �أي عرو�ض �أو خ�صومات �أو ترويجات �أخرى. 	

لحامل البطاقة الحق في �شراء ما ي�صل �إلى �أربع ت�صاريح دخول �سنويا )حامل البطاقة مع ثلاثة من ال�ضيوف المرافقين( بخ�صم 15% من �سعر الدخول العادي. 	
البنود التالية م�ستثناة من خ�صم ال 15% على الم�شتريات با�ستخدام البطاقة الم�ؤهلة في يا�س ووتر وورلد المائية، عالم فيراري �أبوظبي، �أو عالم وورنر براذرز �أبوظبي: 	

•   تجربة يا�س للبحث عن الل�ؤل�ؤ؛ 	
•   تجربة الغط�س؛  	

•   منتجات الت�صوير )�أي �صور ذات علاقة بالم�شتريات(؛  	
•   المكاف�أة التذكارية )�أجزاء �أ�صلية من �سيارات فورمولا ون �أو جي تي(؛  	

•   النماذج )نماذج ال�سيارات(؛  	
•   �سيارات فيراري؛  	

•   الأ�صناف المعرو�ضة للبيع. 	
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تقدم المزايا بناء على تقدير بنك �أبوظبي التجاري المطلق، �إلى حامل البطاقة الذي ي�ستطيع تلبية معايير الا�ستحقاق بناء على ما يقرره بنك �أبوظبي التجاري من وقت لآخر. يحتفظ بنك �أبوظبي  	 
التجاري بالحق في رف�ض منح �أي منفعة دون الإف�صاح عن �أ�سباب ذلك الرف�ض.

تخ�ضع المنافع المقدمة �إلى الأحكام وال�شروط المطبقة من قبل الطرف الثالث المقدم للمنفعة المعنية، وعلى حامل البطاقة الالتزام في جميع الأوقات بتلك ال�شروط والأحكام. 	 

في حال عدم توفر �أي من المنافع المقدمة بناء على العر�ض، من بنك �أبوظبي التجاري )بناء على قراره المطلق( الحق في ا�ستبدال تلك المنفعة ب�أي جائزة �أو منفعة �أخرى بقيمة مماثلة. 	 

يجوز �إلغاء �أو ا�سترداد المنفعة )�سواء كانت م�ستحقة �أو م�ستردة( من قبل بنك �أبوظبي التجاري )بناء على قراره المطلق( في حال عجز العميل عن تلبية ا�شتراطات الا�ستحقاق �أو في حال تقرر �أن  	 
العميل غير م�ستحق من قبل بنك �أبوظبي التجاري )بناء على قراره المطلق، �أو بناء على قرار الطرف الثالث المزود �أو الم�صدر للمنفعة(.
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