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Instant Tourist Account

This Key Facts Statement (KFS) provides important information 
about the ADCB Instant Tourist Account. It is prepared in 
accordance with UAE Central Bank Consumer Protection 
Regulations. Please read this document together with the 
ADCB Consumer Banking Terms and Conditions and Schedule 
of Fees available on adcb.com.

Product Description

Accounts
 	 The ADCB Instant Tourist Account (the “Instant Tourist 

Account”) is an AED‑denominated, non‑interest bearing 
Savings Account designed for eligible visitors / tourists to 
the United Arab Emirates. The Instant Tourist Account is 
offered for a limited duration linked to the Customer’s visa 
validity and is subject to Applicable Laws, ADCB Policies 
and the ADCB Consumer Banking Terms and Conditions.

 	 The Instant Tourist Account is opened digitally and 
provides access to basic banking services during the 
Customer’s stay in the UAE, subject to defined eligibility 
criteria, balance limits and transaction restrictions.

 	 The table below outlines the eligibility criteria and key 
features applicable to the ADCB Instant Tourist Account:

Account Type Savings Account

Eligibility
Visitors/Tourists in the UAE 
with Valid Visa

Interest Bearing/
Non-Interest Bearing

Non-Interest Bearing

Debit Card (Yes/No)
Yes (Digital/Physical– 
domestic use only)*

Cheque Book (Yes/No) No

Minimum Account 
Opening Amount

Nil

Monthly Account 
maintenance fee*

AED 26.25 (including VAT)

	 * Monthly Account maintenance fee shall be waived if Instant Tourist 

Account balance is equal or greater than AED 2,500.

Self-Declaration by the Applicant
 	 I, the undersigned, hereby declare and confirm the 

following:
1.	 While the Instant Tourist Account is maintained, 

Customer is not permitted to open, hold, or apply for 
any other banking or financial products from ADCB.

2.	 ADCB may rely upon information received from 
the relevant government authorities/third party, for 
the purpose of Customer’s identity verification, visa 
validation, immigration status checks and ongoing 
eligibility monitoring.

حساب الزوار الفوري 
يقدم بيان الحقائق الأساسية هذا معلومات مهمة حول حساب الزوار الفوري من بنك 
الصادر  المستهلك  حماية  لنظام  وفقاًً  البيان  هذا  إعداد  تم  وقد  التجاري.  أبوظبي 
وكذلك  المستند  هذا  قراءة  يرجى  المركزي.  المتحدة  العربية  الإمارات  عن مصرف 
أحكام وشروط الخدمات المصرفية للأفراد من بنك أبوظبي التجاري وجدول الرسوم 

.adcb.com/ar المتوفرين على الموقع الإلكتروني

وصف المنتج

الحسابات
حساب الزوار الفوري من بنك أبوظبي التجاري هو حساب توفير مقوّّم بالدرهم  	
المؤهلين  والسياح  الزوار  متطلبات  مختلف  ليناسب  تصميمه  تم  فوائد،  بدون 
في دولة الإمارات العربية المتحدة. ويتاح حساب الزوار الفوري لمدة محدودة 
بها وسياسات  المعمول  للقوانين  العميل، ويخضع  تأشيرة  بمدة سريان  مرتبطة 

بنك أبوظبي التجاري وأحكام وشروط الخدمات المصرفية للأفراد.

يتم فتح حساب الزوار الفوري عبر القنوات الرقمية، حيث يتيح للعميل إمكانية  	
الوصول إلى الخدمات المصرفية الأساسية خلال فترة إقامته في دولة الإمارات 
والقيود  يتماشى مع حدود الأرصدة  المحددة وبما  بعد استيفاء معايير الأهلية 

المطبقة على المعاملات.
يوضح الجدول أدناه معايير الأهلية والمزايا الرئيسية المطبقة على حساب الزوار  	

الفوري من بنك أبوظبي التجاري.

حساب توفيرنوع الحساب

الزوار/السياح في دولة الإمارات معايير الأهلية
الذين لديهم تأشيرة سارية 

دون فوائدبفوائد/ بدون فوائد

نعم )رقمية/فعلية – للاستخدام بطاقة خصم مباشر )نعم/ لا(
داخل الدولة فقط(*

لادفتر شيكات )نعم/ لا(

لا ينطبقالحد الأدنى لمبلغ فتح الحساب

الرسوم الشهرية للاحتفاظ 
بالحساب*

26.25 درهم )شاملة ضريبة القيمة 
المضافة(

* يتم الإعفاء من الرسوم الشهرية للاحتفاظ بالحساب في حال كان رصيد حساب الزوار الفوري  	
يساوي أو يزيد على 2,500 درهم.

إقرار مقدم الطلب
أقر أنا الموقع أدناه وأؤكد ما يلي: 	

أو  بفتح  للعميل  يُسُمح  لا  الفوري،  الزوار  بحساب  الاحتفاظ  فترة  طوال  	-١
بنك  لدى  أخرى  مالية  أو  مصرفية  منتجات  أي  على  التقديم  أو  امتلاك 

أبوظبي التجاري.
يجوز لبنك أبوظبي التجاري الاعتماد على المعلومات الواردة من الجهات  	-٢
العميل  التحقق من هوية  ثالثة بغرض  أو أي أطراف  المختصة  الحكومية 
الأهلية  معايير  استيفاء  من  والتحقق  الإقامة  وحالة  التأشيرة  وصلاحية 

بشكل مستمر.

Key Facts Statements (KFS)
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Key Benefits and Features
The Instant Tourist Account allows:
 	 holding funds in AED only;
 	 cash deposits and withdrawals at ADCB ATMs and other 

bank ATMs within the UAE, subject to limits defined by 
ADCB; 

 	 local fund transfers to a limited number of beneficiaries, as 
permitted by ADCB; 

 	 international fund transfers only to one (1) preregistered, 
whitelisted external bank account held in the Customer’s 
own name; 

 	 issuance of a digital debit card by default, in accordance 
with ADCB Policies, for use at UAE domestic POS, ATMs, 
ecommerce, and supported digital wallets;

 	  issuance of a physical debit card upon request via uBank, 
subject to applicable fees as per the Schedule of Fees. 
Debit card usage is restricted to the UAE only; 

 	 access to digital statements of account and balance 
enquiries only; and

 	 all transactions being subject to ADCB’s monitoring, limits, 
and financial crime controls. 

الخصائص والمزايا الرئيسية
يتيح حساب الزوار الفوري ما يلي:

الاحتفاظ بالأموال بعملة الدرهم فقط؛ 	
التجاري  أبوظبي  لبنك  التابعة  الآلي  الصراف  أجهزة  من  النقد  وسحب  إيداع  	
وأجهزة الصراف الآلي للبنوك الأخرى داخل دولة الإمارات، وفقاًً للحدود التي 

يحددها البنك؛ 
إجراء تحويلات محلية إلى عدد محدود من المستفيدين وفقاًً لما يسمح به بنك  	

أبوظبي التجاري؛ 
ومعتمد  إجراء تحويلات دولية إلى حساب مصرفي دولي واحد مسجّّل مسبقاًً  	

باسم العميل فقط؛ 

التجاري  أبوظبي  بنك  لسياسات  وفقا�  رقمية  مباشر  خصم  بطاقة  إصدار  	
لاستخدامها داخل دولة الإمارات في نقاط البيع وأجهزة الصراف الآلي وقنوات 

التجارة الإلكترونية والمحافظ الرقمية المعتمدة؛
الخدمات  مراكز  طريق  عن  الطلب  عند  فعلية  مباشر  خصم  بطاقة  إصدار  	
المصرفيّّة الذكية )يو بنك(، وذلك وفقاًً للرسوم المطبقة كما هو موضح في جدول 

الرسوم. يقتصر استخدام بطاقة الخصم المباشر على دولة الإمارات فقط؛ 
الوصول إلى كشوف الحساب الرقمية والاستعلام عن الرصيد فقط؛ و 	

وضوابطه  وحدوده  التجاري  أبوظبي  بنك  لمراقبة  المعاملات  جميع  تخضع  	
المتعلقة بالجرائم المالية. 

  Important Notes

	 In order to open the Instant Tourist Account, the 
Customer must:
•	 have attained the age of majority in accordance 

with Applicable Laws;
•	 be a visitor holding a valid tourist or visit visa; visas 

with validity of up to 96 hours or transit visas are 
excluded;

•	 be physically present in the UAE at the time of 
opening the Instant Tourist Account;

•	 be successfully verified by the relevant 
government authorities, including verification of 
visa and immigration status; and

•	 meet the eligibility criteria as determined by ADCB 
Policies.

	 The Instant Tourist Account:
•	 is opened and operated only through 

ADCB‑approved digital channels;
•	 is offered for a limited duration linked to the 

Customer’s visa status, subject to applicable grace 
periods or for a maximum tenure of six (6) months 
(the “Instant Tourist Account Tenor”);

•	 permits international fund transfers only to one 
(1) pre‑registered, whitelisted international bank 
account held in the Customer’s own name;

•	 does not permit cheque books, lending products, 
additional current, savings or fixed deposit 
accounts, or wealth, investment or insurance 
products; and

•	 may be blocked or closed upon loss of eligibility 
or as required under Applicable Laws and ADCB 
policies.

	 If the Customer subsequently obtains a UAE residence 
visa, the Instant Tourist Account must be closed and 
a new resident account opened. Conversion of the 
Instant Tourist Account is not permitted.

       ملاحظات هامة
لفتح حساب الزوار الفوري، يجب على العميل استيفاء ما يلي: 	

أن يكون قد بلغ سن الرشد وفقاًً للقوانين المعمول بها؛ 	•

أن يكون زائراًً يحمل تأشيرة سياحية أو تأشيرة زيارة سارية، ولا يشمل  	•
ذلك التأشيرات التي لا تتجاوز صلاحيتها 96 ساعة أو تأشيرات العبور

أن يكون داخل دولة الإمارات عند فتح الحساب. 	•

أن يتم التحقق من بياناته بنجاح من قبل الجهات الحكومية المختصة،  	•
بما في ذلك التحقق من حالة التأشيرة؛ و

استيفاء معايير الأهلية وفقاًً لما تحدده سياسات بنك أبوظبي التجاري. 	•

يخضع حساب الزوار الفوري لما يلي: 	
يتم فتح الحساب وتشغيله حصراًً عبر القنوات الرقمية المعتمدة من بنك  	•

أبوظبي التجاري؛
العميل، مع مراعاة  يُ	تُاح الحساب لمدة محدودة مرتبطة بحالة تأشيرة  •

فترات السماح المطبقة، وذلك بحد أقصى ستة )6( أشهر؛

يتيح الحساب إجراء تحويلات دولية إلى حساب مصرفي دولي واحد )1(  	•
مسجّّل مسبقاًً ومعتمد باسم العميل فقط؛

أو  إقراض  منتجات  أو  شيكات  دفاتر  على  الحصول  الحساب  يتيح  لا  	•
منتجات  أو  إضافية،  ثابتة  ودائع  أو  توفير  أو حسابات  حسابات جارية 

وخدمات إدارة الثروات أو الاستثمار أو التأمين؛

يجوز إيقاف الحساب أو إغلاقه في حال عدم استمرار استيفاء معايير  	•
الأهلية أو وفقاًً لما تقتضيه القوانين المعمول بها وسياسات بنك أبوظبي 

التجاري.
يجب  الإمارات،  دولة  في  إقامة  تأشيرة  على  لاحقاًً  العميل  حصول  حال  في  	
بتحويل  يُسُمح  ولا  جديد.  مقيم  حساب  وفتح  الفوري  الزوار  حساب  إغلاق 

حساب الزوار الفوري إلى نوع حساب آخر.
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Statement of Account
 	 A free Statement of Account will be sent once a month to 

the email address or the mailing address (in the absence of 
email address) specified by the Customer at the time of the 
Instant Tourist Account opening.

 	 If the Customer has not received the Statement of Account 
for a specific month by the 15th of the month, the Customer 
must contact ADCB within 30 days, else the Statement of 
Account will be considered as delivered.

 	 The Statement of Account can also be obtained through 
personal Internet Banking or Mobile Banking or Integrated 
Voice Response (IVR) system or by visiting the Branch.

Suspension, Freezing, Blocking or Putting 
Accounts/Services on Hold
 	 ADCB shall open the Account on the assumption that 

all the information provided by the Customer is true and 
correct and the Account shall be used for lawful purpose 
only.

 	 The Customer is required to provide ADCB with copies 
of updated documents at all times. Not providing these 
documents might result in charges, transactions being 
restricted, Account being blocked or Account being 
closed.

 	 Failure by the Customer to abide by the Applicable Laws 
or breach any of the ADCB Consumer Banking Terms and 
Conditions, applicable to the Customer and the Instant 
Tourist Account, shall impact operation of the Account/
Account services and could also lead to freeze, suspension 
or closure of the Account.

كشف الحساب
يتم إرسال كشف حساب مجاني كل شهر إلى عنوان البريد الإلكتروني أو عنوان  	
التوصيل البريدي )في حالة عدم وجود عنوان بريد إلكتروني( اللذين يقدمهما 

العميل عند فتح الحساب.

في حال عدم استلام كشف الحساب عن أحد الأشهر بحلول اليوم الخامس عشر  	
)15( من ذلك الشهر، فيجب على العميل التواصل مع البنك خلال فترة 30 يوماًً، 

وإلا سيتم اعتبار أن العميل قد استلم كشف الحساب بالفعل.

يمكن الحصول على كشف الحساب أيضاًً عبر الخدمات المصرفية الإلكترونية  	
للأفراد، أو تطبيق بنك أبوظبي التجاري للهواتف الذكية، أو الخدمة المصرفية 

الهاتفية الآلية، أو من خلال زيارة أحد فروع البنك.

تعليق أو تجميد أو حظر أو إيقاف الحسابات/الخدمات

يفتح بنك أبوظبي التجاري الحسابات المصرفية بناء على البيانات التي يقدمها  	
العميل، ويعتبر أن هذه البيانات حقيقية وصحيحة.

يتعين على العميل تزويد البنك بنسخ من المستندات المحدََّثة في جميع الأوقات.  	
وقد يؤدي عدم تقديم هذه المستندات إلى تطبيق رسوم أو تقييد المعاملات أو 

حظر الحساب أو إغلاق الحساب.

وشروط  أحكام  من  أي  مخالفة  أو  المطبقة،  بالقوانين  العميل  التزام  عدم  إن  	
العميل  على  المطبقة  التجاري  أبوظبي  بنك  من  للأفراد  المصرفية  الخدمات 
أن  ويمكن  المصرفية،  الخدمات  أو  الحساب  تشغيل  على  يؤثر  وحسابه، سوف 

يؤدي أيضاًً إلى تجميد الحساب أو تعليقه أو إغلاقه.

  Warning Statements

	 The Instant Tourist Account remains valid up to the 
earlier of the Customer’s visa validity or confirmed exit 
from the UAE, subject to applicable grace periods and 
a maximum tenure of six (6) months. Upon expiry, the 
Instant Tourist Account will be blocked and closed, in 
line with ADCB’s account closure process.

	 Upon closure of the Instant Tourist Account, any 
available balance will be transferred only to the 
pre‑registered, whitelisted international beneficiary 
account declared at the time of onboarding.

	 Currency conversion may apply when transferring 
funds internationally, and exchange rate fluctuations 
may impact the final amount received.

	 Account closure initiated through ADCB digital 
channels is free of charge.

	 ADCB may apply any credit balance held in the Account 
towards any amounts due or payable to ADCB by the 
Customer, in accordance with Applicable Laws and 
the ADCB Consumer Banking Terms and Conditions

	 Branch‑initiated transactions may be permitted, 
subject to applicable Charges as set out in the 
Schedule of Fees.

   التنبيهات
يظل حساب الزوار الفوري سارياًً حتى تاريخ انتهاء صلاحية تأشيرة العميل أو  	
تأكيد مغادرته دولة الإمارات، أيهما أقرب، مع مراعاة فترات السماح المطبقة، 
وذلك بحد أقصى ستة )6( أشهر؛ عند انتهاء الصلاحية، يتم إيقاف الحساب 

وإغلاقه وفقاًً لإجراءات إغلاق الحسابات المعتمدة لدى البنك.

عند إغلاق الحساب، يتم تحويل أي رصيد متوفر فقط إلى حساب المستفيد  	
الدولي المسجّّل والمعتمد مسبقاًً والمصرّّح به عند فتح الحساب.

قد يتم تحويل العملات عند إجراء التحويلات الدولية، وقد تؤثر تقلبات أسعار  	
الصرف على المبلغ النهائي المستلم.

أبوظبي  لبنك  الرقمية  القنوات  عبر  فتحها  يتم  التي  الحسابات  إغلاق  يتم  	
التجاري دون رسوم.

يجوز لبنك أبوظبي التجاري استخدام أي رصيد دائن محتفظ به في الحساب  	
لتسوية أي مبالغ مستحقة أو واجبة السداد من قبل العميل لصالح بنك أبوظبي 
التجاري، وذلك وفقاًً للقوانين المعمول بها وأحكام وشروط الخدمات المصرفية 

للأفراد من بنك أبوظبي التجاري. 
قد يُسُمح بالمعاملات التي تتم عبر الفروع، وذلك وفقاًً للرسوم المطبقة كما هو  	

موضح في جدول الرسوم.
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إغلاق الحسابات/الحسابات الخامدة
يجوز للعميل إغلاق الحساب في أي وقت من خلال تقديم طلب عبر تطبيق بنك  	
أبوظبي التجاري للهواتف الذكية أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للأفراد، مع 

تسوية أي مبالغ مستحقة أو واجبة السداد للبنك قبل إغلاق الحساب. 

يجوز للبنك إغلاق حساب العميل في ظل ظروف محددة مثل:  	

عند انتهاء مدة صلاحية حساب الزوار الفوري؛ 	)1(
عند انتهاء صلاحية تأشيرة العميل أو إلغائها أو إيقافها؛ 	)2(

عند مغادرة العميل دولة الإمارات العربية المتحدة وفقاًً للإخطار أو التأكيد  	)3(
الوارد إلى بنك أبوظبي التجاري من الجهة الحكومية المختصة في الدولة

في حال عدم استمرار استيفاء العميل لمعايير الأهلية؛ 	)4(
إذا قدم العميل أي معلومات غير صحيحة أو لم يبلغ بنك أبوظبي التجاري  	)5(

عند حدوث أي تغيير في المعلومات التي قدمها للبنك؛

إذا كان الاستمرار في الاحتفاظ بالحساب قد يؤدي إلى مخالفة القوانين  	)6(
المعمول بها أو سياسات بنك أبوظبي التجاري؛

صلاحية  مدة  انتهاء  عند  الحساب  في  رصيد  أي  توفر  عدم  حال  في  	)7(
الحساب.

الخامدة  الحسابات  في  الموجودة  الأموال  بتحويل  التجاري  أبوظبي  بنك  يلتزم  	
بحسب القوانين المطبقة، وذلك بعد انتهاء الفترة المحددة وإغلاق الحسابات. 
المعلومات عن إغلاق الحساب، يرجى الاطلاع على أحكام وشروط  لمزيد من 
الخدمات المصرفية للأفراد من بنك أبوظبي التجاري والمتاحة على موقع البنك 

.adcb.com/ar

الرسوم والأسعار

جدول الرسوم
قد تُطُبق رسوم الاحتفاظ بالحساب على حساب الزوار الفوري. 	

قد يتم فرض هذه الرسوم وفقاًً لشروط الاحتفاظ بالحساب المحددة لحساب  	
الزوار الفوري.

قد يتم الإعفاء من رسوم الاحتفاظ بالحساب في حال استيفاء العميل لمتطلبات  	
وقت  من  التجاري  أبوظبي  بنك  يحدده  لما  وفقاًً  المطبقة،  بالرصيد  الاحتفاظ 

لآخر.
يتضمن جدول الرسوم جميع الرسوم والأسعار ويمكن الاطلاع عليه في الموقع  	
الإلكتروني لبنك أبوظبي التجاري adcb.com/fees. كما يمكن طلب نسخة 
من جدول الرسوم من أحد موظفي البنك للاطلاع على الرسوم المطبقة. ويخضع 
الجدول للتعديل من وقت لآخر وفقاًً لتقدير بنك أبوظبي التجاري مع تقديم إشعار 

مسبق للعميل قبل ستين )60( يوماًً من إجراء أي تعديلات.

فترة إلغاء شراء المنتج/سياسة إعادة المنتج 
خلال  من  المنتج”  إعادة  المنتج/  شراء  إلغاء  “فترة  طلب  تقديم  للعميل  يجوز  	
التواصل عبر البريد الإلكتروني contactus@adcb.com خلال 30 يوماًً من 
تاريخ فتح الحساب. يتم الإعفاء من رسوم إغلاق الحساب إذا تم إغلاقه خلال 

30 يوماًً من تاريخ فتحه.

تاريخ  من  يوماًً  إذا تم إغلاقه خلال 30  يتم الإعفاء من رسوم إغلاق الحساب  	
تاريخ فتح  وحتى ستة )6( أشهر من  يوماًً  بعد مرور 30  الرسوم  وتُطُبق  فتحه، 

الحساب.

Closure of Accounts/Dormant Accounts
 	 The Customer may close the Account by making a request 

at any time through submitting a request through the 
ADCB Mobile Banking or personal Internet Banking; and 
settling any amounts due or payable to ADCB prior to 
closure of the Account 

 	 The Account may be closed under certain circumstances, 
such as: 
(1) 	 upon end of the Instant Tourist Account Tenor;
(2) 	 upon Customer’s visa expiry, revocation or suspension;
(3) 	 upon Customer exit from the UAE as per notification/

confirmation received by ADCB from relevant 
government authority in the UAE;

(4) 	 loss of Customer’s eligibility; 
(5) 	 if Customer provides any incorrect information or 

fails to update ADCB in an event of change in any 
information provided by the Customer to ADCB;

(6) 	 if keeping of the Instant Tourist Account may lead to 
violation of the Applicable Laws or breach of ADCB 
Policies; and/or

(7) 	 where no funds are available in the Account upon 
expiry of the Instant Tourist Account Tenor.

 	 In case the Account is dormant, ADCB will transfer the funds 
as per the Applicable Laws, after the lapse of stipulated 
period and close the Account. For further information on 
the Account closure, refer to the ADCB Consumer Banking 
Terms and Conditions available on the ADCB website 
adcb.com.

Fees and Charges

Schedule of Fees
 	 Account maintenance fees may be applicable to the 

Instant Tourist Account.
 	 Such fees may be charged based on the maintenance 

conditions defined for the Instant Tourist Account.
 	 Account maintenance fees may be waived where the 

Customer meets the applicable balance maintenance 
requirements, as determined by ADCB from time to time.

 	 The Schedule of Fees includes all fees and Charges 
available on the ADCB website adcb.com/fees. The 
Customer may also ask an ADCB staff member to provide 
a copy of the Schedule of Fees. This is subject to change 
from time to time at ADCB’s sole discretion. The Customer 
will be notified sixty (60) calendar days in advance of any 
revision to the same.

Cooling Off Period/Product Return Policy  
 	 The Customer may apply for Cooling off Period / “Product 

Returns” by writing to contactus@adcb.com within 30 days 
of the Account opening. The Account closure fees and 
Charges will be waived if the Account is closed within 30 
days of the Account opening.

 	 The Account closure charges will be waived if the account 
is closed within 30 days from opening; but shall be 
applicable after 30 days until 6 months of account opening.

https://www.adcb.com/en/personal/
https://www.adcb.com/ar/personal/
https://www.adcb.com/ar/tools-resources/charges-fees/
https://www.adcb.com/en/tools-resources/charges-fees/


Abu Dhabi Commercial Bank PJSC is licensed and regulated
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بنك أبوظبي التجاري ش.م.ع. مرخص ومنظم من قبل مصرف
الإمارات العربية المتحدة المركزي
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Terms and Conditions

Foreign Currency Transactions
 	 Conversion from one currency to another will be at the 

Exchange Rate applicable on the date and time of the 
transaction and subject to the relevant currency being 
available to effect the conversion.

Notice Period for Changes to Terms and 
Conditions
 	 Subject to ADCB Consumer Banking Terms and Conditions, 

applicable to the Customer and the Accounts, available 
on the ADCB website adcb.com, ADCB can change these 
terms and conditions as per the Applicable Laws, upon 
providing a sixty (60) calendar days’ notice (or without or 
shorter notice as per the Applicable Laws) to the Customer 
through any of the following means: 

	 (A) The website and/or via email; (B) SMS, the Mobile App, 
secure messaging or Internet Banking; and/or (C) any 
other means of communication as deemed appropriate by 
ADCB.

Acknowledgement, Consent and Declaration

Unless defined herein the capitalised terms used in this 
document shall have the same meaning as defined in ADCB 
Consumer Banking Terms and Conditions, which are subject 
to change from time to time. Please refer to ADCB Consumer 
Banking Terms and Conditions and Schedule of Fees applicable 
to the respective ADCB Offering including the Customer’s 
Account, available on ADCB Website adcb.com. In the event of 
any conflict between the information provided in this document 
and the Schedule of Fees and ADCB Consumer Banking Terms 
and Conditions available on ADCB’s website adcb.com, the 
Schedule of Fees and ADCB’s Consumer Banking Terms and 
Conditions available on the ADCB website adcb.com, shall 
prevail.

I/We hereby irrevocably and unconditionally declare that I/we 
have read the above key facts and clearly understand all the 
information provided herein and the references. I/We am/are 
aware of, and agree to the ADCB Consumer Banking Terms 
and Conditions and Schedule of Fees applicable to Account 
available on ADCB’s Website adcb.com or on the Account 
Application Form, respectively.

الأحكام والشروط

المعاملات بالعملات الأجنبية
يتم تحويل العملات بحسب سعر الصرف المطبق في تاريخ ووقت إجراء المعاملة،  	

ويخضع لتوفر العملة المحددة.

فترة الإخطار بالتعديلات على الأحكام والشروط

أبوظبي  بنك  من  للأفراد  المصرفية  الخدمات  وشروط  لأحكام  وفقا�  	
البنك موقع  على  والمتوفرة  وحساباته،  العميل  على  تنطبق  والتي   التجاري، 
adcb.com/ar، يجوز للبنك تعديل هذه الأحكام والشروط بالقدر الذي تسمح 
به القوانين المعمول بها، وذلك بعد تقديم إشعار مدته ستين )60( يوماًً )أو أقل 
أو دون تقديم أي إشعارات في حال سمحت القوانين المعمول بها بذلك(، وإبلاغ 

العميل من خلال أي من الوسائل التالية:
)أ( الموقع الإلكتروني و/أو البريد الإلكتروني؛ )ب( الرسائل النصية القصيرة،  	
أو تطبيق الهواتف الذكية، أو الرسائل الآمنة، أو الخدمات المصرفية الإلكترونية 

للأفراد؛ و/أو )جـ( أي وسيلة اتصال أخرى يراها البنك مناسبة.

الإقرار والموافقة والإفادة

ما لم يرد تعريف مخالف لها في هذا المستند، يكون للكلمات والتعابير الواردة بخط 
أسود داكن نفس المعاني المحددة لكلٍٍ منها في أحكام وشروط الخدمات المصرفية 
يرجى  لآخر.  وقتٍٍ  من  للتغيير  تخضع  قد  والتي  التجاري،  أبوظبي  بنك  من  للأفراد 
التجاري  الاطلاع على أحكام وشروط الخدمات المصرفية للأفراد من بنك أبوظبي 
وجدول الرسوم المطبق على منتج البنك ذي الصلة، بما في ذلك حساب العميل، والتي 
يمكن الاطلاع عليها على الموقع الإلكتروني للبنك adcb.com/ar. وفي حال وجود 
تعارض بين المعلومات الواردة في هذا المستند وبين جدول الرسوم وأحكام وشروط 
في  الواردة  الأحكام  تطبق  التجاري،  أبوظبي  بنك  من  للأفراد  المصرفية  الخدمات 
جدول الرسوم وأحكام وشروط الخدمات المصرفية للأفراد من بنك أبوظبي التجاري 

.adcb.com/ar والتي يمكن الاطلاع عليها على الموقع الإلكتروني للبنك

أقرّّ/نقرّّ بموجبه بشكل نهائي لا رجعة عنه ودون أي قيد أو شرط بأنني قرأت/بأننا 
قرأنا الحقائق الأساسية الموضحة أعلاه، وأفهم/نفهم بوضوح جميع المعلومات الواردة 
في هذا البيان والمستندات المرجعية المحددة. كما أقر أنني اطلعت ووافقت / نقر 
أننا اطلعنا ووافقنا على أحكام وشروط الخدمات المصرفية للأفراد من بنك أبوظبي 
التجاري وجدول الرسوم المطبق على الحساب والمتاحة على الموقع الإلكتروني للبنك 

adcb.com/ar أو في نموذج طلب فتح الحساب.

https://www.adcb.com/en/terms-conditions/
https://www.adcb.com/en/personal/
https://www.adcb.com/en/personal/
https://www.adcb.com/en/personal/
https://www.adcb.com/en/personal/
https://www.adcb.com/ar/personal/
https://www.adcb.com/ar/personal/
https://www.adcb.com/ar/personal/
https://www.adcb.com/ar/terms-conditions/



