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الأسئلة الشائعة الخاصة ببطاقة تاتش بوينتس فليكس

ما هي بطاقة تاتش بوينتس فليكس؟   .1
بطاقــة تاتــش بوينتــس فليكــس هــي بطاقــة دفــع رقميــة تتيــح لعــملاء بنــك أبوظبــي التجــاري المؤهليــن اســتبدال نقــاط تاتــش بوينتــس   
بشــكل فــوري عنــد التســوق لــدى المتاجــر التــي تقبــل بطاقــات "جيــوَن" فــي دولــة الإمــارات، دون الحاجــة إلــى قســائم شــرائية أو التقيــد 

بشبكة محددة من المتاجر المشاركة.
 

هل تُعد البطاقة بطاقة ائتمان أم بطاقة خصم مباشر أم بطاقة دفع مسبق؟  .2
تُســتخدم البطاقــة حصريــاً لاســتبدال نقــاط تاتــش بوينتــس. وهــي لا توفــر أي تســهيلات ائتمانيــة، ولا تمنــح إمكانيــة الوصــول إلــى   

حساب مصرفي، أو الاحتفاظ بالأموال، أو إضافة أموال إلى البطاقة. 

كيف تعمل البطاقة؟  .3
عند إجراء عملية شراء مؤهلة، يتم خصم قيمة المعاملة مباشرة من رصيد نقاط تاتش بوينتس المتاح لديك.  

من يمكنه التقدم للحصول على البطاقة؟  .4
تتوفر البطاقة لجميع عملاء بنك أبوظبي التجاري المؤهلين حسب المعايير الخاصة بالبطاقة.  

كيف يمكنني إعداد البطاقة؟  .5
ــاع الخطــوات  ــر تطبيــق بنــك أبوظبــي التجــاري للهواتــف الذكيــة مــن خلال اتب يمكــن للعــملاء المؤهليــن ضبــط إعــدادات البطاقــة عب  

التالية، كما يتعين عليهم الموافقة على الأحكام والشروط ذات الصلة أثناء عملية التقديم.
الدخول إلى قسم تاتش بوينتس في تطبيق بنك أبوظبي التجاري للهواتف الذكية•
الضغط على "إعداد بطاقتك الرقمية"•
استكمال البيانات المطلوبة والموافقة على الأحكام والشروط•
التحقــق مــن الهويــة عبــر خدمــة المصادقــة الرقميــة باســتخدام خاصيــة بصمــة الوجــه مــن بنــك أبوظبــي التجــاري أو بصمــة الأصبــع ▪

(OTP) أو كلمة المرور لمرة واحدة
إضافة البطاقة الرقمية إلى المحفظة الإلكترونية•

هل سأحصل على بطاقة فعلية؟  .6
لا، حيث يتم إصدار بطاقة تاتش بوينتس فليكس كبطاقة رقمية فقط.  

هل يمكن إضافة البطاقة إلى المحفظة الرقمية؟  .7
نعم، يمكن إضافة البطاقة إلى المحافظ الرقمية المدعومة، وفقاً لتوافق الجهاز والمحفظة المستخدمة.  

أين يمكنني استخدام البطاقة؟  .8
يمكنــك اســتخدام البطاقــة داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لــدى المتاجــر التــي تقبــل الدفــع عبــر بطاقــات "جيــوَن" ونظــراً لأن   

شبكة "جيون" لا تزال في طور التوسع، فقد يختلف مدى قبولها باختلاف المتاجر وقنوات الدفع المستخدمة. V
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هل يمكنني استخدام البطاقة خارج دولة الإمارات أو لسحب النقود؟  .9
لا. تقتصــر اســتخدامات البطاقــة علــى المشــتريات داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فقــط. كمــا لا يمكــن اســتخدامها للســحب   

النقدي، أو السلف النقدية ،أو تحويل الأموال، أو تحويل نقاط تاتش بوينتس.

ماذا يحدث إذا لم يكن لدي رصيد كافٍ من نقاط تاتش بوينتس؟  .10
إذا لــم يكــن رصيــد نقــاط تاتــش بوينتــس كافيــاً لتغطيــة كامــل قيمــة المشــتريات، يمكنــك اســتخدام الرصيــد المتــاح مــن النقــاط ودفــع   

المبلغ المتبقي باستخدام بطاقة أخرى أو نقداً. لذلك نوصي بالاحتفاظ بوسيلة دفع بديلة عند الحاجة. 

هل سأحصل على نقاط تاتش بوينتس عند استخدام البطاقة؟  .11
لا. صُممــت البطاقــة لاســتبدال نقــاط تاتــش بوينتــس المتاحــة فقــط، ولا تمنــح نقاطــاً إضافيــة عنــد اســتخدامها. ومــع ذلــك، يمكنــك   
الاســتمرار فــي الحصــول علــى نقــاط تاتــش بوينتــس مــن خلال منتجــات وخدمــات البنــك المؤهلــة المرتبطــة ببرنامــج الــولاء. وســيتم 

إضافة أي نقاط يتم الحصول عليها إلى رصيدك وفقاً للأحكام والشروط المطبقة على البرنامج.

أين يمكنني الاطلاع على رصيد نقاط تاتش بوينتس والمعاملات؟  .12
يمكنــك متابعــة رصيــد نقــاط تاتــش بوينتــس المتــاح لديــك واســتعراض عمليــات اســتبدال النقــاط مــن خلال تطبيــق بنــك أبوظبــي   

التجاري للهواتف الذكية.

ما القيمة النقدية لرصيد نقاط تاتش بوينتس الخاص بي؟  .13
يمكنــك الاطلاع علــى رصيــد نقــاط تاتــش بوينتــس المتــاح والقيمــة التقديريــة المقابلــة لــه بالدرهــم ضمــن قســم تاتــش بوينتــس فــي   

تطبيق بنك أبوظبي التجاري للهواتف الذكية. كمثال إرشادي، كل 100,000 نقطة تاتش بوينتس تعادل 500 درهم تقريباً.

هل يمكنني استخدام بطاقة تاتش بوينتس فليكس للتسوق عبر الإنترنت؟  .14
تشــهد شــبكة "جيــوَن" للمدفوعــات الإلكترونيــة توســعاً مســتمراً، إلا أن قبولهــا قــد لا يكــون متاحــاً لــدى جميــع المتاجــر الإلكترونيــة   
فــي الوقــت الحالــي. لذلــك، نوصــي بالتحقــق مــن توفــر خيــار الدفــع عبــر "جيــوَن" عنــد إتمــام عمليــة الشــراء، واســتخدام بطاقــة ائتمــان 

بنك أبوظبي التجاري أو بطاقة الخصم المباشر كوسيلة دفع بديلة عند الحاجة.

الأسئلة الشائعة الخاصة ببطاقة تاتش بوينتس فليكس - قبول جيوَن

المدفوعات داخل المتاجر

كيف سأعرف أن عملية الدفع داخل المتجر لم تكتمل؟  .1
فــي حــال لــم يتــم إتمــام عمليــة الدفــع، فقــد تظهــر علــى جهــاز الدفــع رســالة مثــل "تــم رفــض العمليــة" أو "البطاقــة غيــر مدعومــة". كمــا   

قد يبلغك موظف المتجر بعدم إمكانية إتمام عملية الدفع.

هل يمكن أن يتم رفض الدفع داخل متجر يقبل بطاقات جيوَن؟  .2
نعــم، فقــد تقبــل بعــض المتاجــر بطاقــات جيــوَن الفعليــة، لكنهــا لــم تقــم بعــد بتفعيــل قبــول بطاقــات جيــوَن الرقميــة عبــر المحافــظ   
الرقميــة. ويُعــد ذلــك أكثــر شــيوعاً لــدى المتاجــر التــي تكــون أجهــزة الدفــع لديهــا مرتبطــة بأنظمــة الفوتــرة أو نقــاط البيــع. أمــا أجهــزة 

الدفع المستقلة، فتدعم في أغلب الأحيان إتمام هذه المعاملات بشكل أفضل.

ماذا ينبغي أن أفعل إذا تم رفض عملية الدفع داخل المتجر؟  .3
إذا تــم رفــض عمليــة الدفــع، يمكنــك أن تطلــب مــن موظــف المتجــر أو المشــرف اســتخدام جهــاز دفــع مســتقل لإتمــام المعاملــة، مــع   
إبلاغــه بأنــك تســتخدم بطاقــة جيــوَن رقميــة. وبإمــكان العديــد مــن المتاجــر دعــم هــذا الخيــار. وفــي حــال عــدم توفــر جهــاز دفــع مســتقل، 

يمكنك إتمام عملية الشراء باستخدام وسيلة دفع أخرى.

ملاحظة هامة
يمكــن اســتخدام بطاقــة تاتــش بوينتــس فليكــس فقــط داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لــدى المتاجــر التــي تقبــل الدفــع عبــر 

بطاقات "جيوَن". ونظراً لأن بعض المتاجر قد لا تدعم حالياً الدفع عبر جيوَن، نوصي بالاحتفاظ بوسيلة دفع بديلة. 

هل سيتم خصم نقاط تاتش بوينتس إذا تم رفض عملية الدفع؟  .4
لا، حيــث يتــم خصــم نقــاط تاتــش بوينتــس فقــط بعــد إتمــام المعاملــة بنجــاح. ويمكنــك الاطلاع علــى رصيــدك المتــاح وســجل عمليــات   

الاستبدال من خلال قسم تاتش بوينتس في تطبيق بنك أبوظبي التجاري للهواتف الذكية.

المدفوعات عبر الإنترنت

هل يمكن أن يتم رفض عملية الدفع عبر الإنترنت باستخدام البطاقة؟ وما السبب؟  .1
نعــم، قــد يحــدث ذلــك إذا لــم يكــن خيــار "جيــوَن" متاحــاً ضمــن وســائل الدفــع عنــد إتمــام عمليــة الشــراء، أو قــد يتــم رفــض المعاملــة بعــد   

إدخال بيانات البطاقة.

لماذا لا يظهر خيار جيوَن عند الدفع عبر الإنترنت؟  .2
لــم تقــم بعــض المتاجــر الإلكترونيــة ومــزوّدي خدمــات الدفــع التابعيــن لهــا بتفعيــل قبــول جيــوَن للمدفوعــات عبــر الإنترنــت حتــى الآن.   

ومع استمرار التوسع في اعتماد جيوَن، قد يختلف مستوى توفر هذا الخيار من متجر إلى آخر.

ماذا ينبغي أن أفعل إذا لم يكن جيوَن متاحاً للدفع عبر الإنترنت؟  .3
إذا لــم يكــن جيــوَن متاحــاً، يمكنــك إتمــام عمليــة الشــراء باســتخدام بطاقــة الخصــم أو بطاقــة الائتمــان الخاصــة بــك مــن بنــك أبوظبــي   
بطاقــة تقبــل  التــي  المشــاركة  المتاجــر  لــدى  مســتقبلاً  لديــك لاســتبداله  متاحــاً  بوينتــس  تاتــش  نقــاط  رصيــد  وســيبقى  التجــاري. 

جيوَن الرقمية.

قبل إتمام عملية الشراء

كيف يمكنني التأكد من أن المتجر يقبل البطاقة داخل المتجر؟  .1
قبــل إتمــام عمليــة الشــراء، اســأل المتجــر عمــا إذا كان يقبــل الدفــع باســتخدام بطاقــة جيــوَن الرقميــة عبــر المحافــظ الرقميــة. ويُرجــى   

ملاحظة أن قبول أنواع أخرى من البطاقات، أو حتى بطاقات جيوَن الفعلية، لا يعني بالضرورة دعم بطاقات جيوَن الرقمية.

كيف يمكنني التأكد من أن المتجر الإلكتروني يقبل جيوَن؟  .2
عنــد إتمــام عمليــة الشــراء، ابحــث عــن "جيــوَن" ضمــن خيــارات الدفــع المتاحــة. وإذا لــم يظهــر خيــار جيــوَن، فهــذا يعنــي أن المتجــر لــم يقــم   

بعد بتفعيل جيوَن للمدفوعات عبر الإنترنت.

متى سيكون قبول جيوَن متاحاً على نطاق أوسع؟  .3
يســتمر التوســع فــي قبــول جيــوَن بشــكل تدريجــي، مــع قيــام المزيــد مــن المتاجــر ومــزوّدي خدمــات الدفــع بتفعيــل دعمــه. ومــع زيــادة   

الاعتماد عليه، من المتوقع أن يصبح قبول جيوَن أكثر انتشاراً بمرور الوقت.

هل يشير رفض المعاملة إلى وجود مشكلة في البطاقة أو في الرصيد المتاح؟  .4
ليــس بالضــرورة. فــإذا كان لديــك رصيــد كافٍ مــن نقــاط تاتــش بوينتــس وكانــت عمليــة الشــراء تتــم داخــل دولــة الإمــارات العربيــة   
المتحــدة، فقــد يكــون ســبب الرفــض ببســاطة أن جهــاز الدفــع لــدى المتجــر أو الموقــع الإلكترونــي لا يدعــم بعــد المدفوعــات باســتخدام 

بطاقة جيوَن الرقمية. وفي حال رفض المعاملة، فلن يتأثر رصيد نقاط تاتش بوينتس الخاص بك.
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ما هي بطاقة تاتش بوينتس فليكس؟   .1
بطاقــة تاتــش بوينتــس فليكــس هــي بطاقــة دفــع رقميــة تتيــح لعــملاء بنــك أبوظبــي التجــاري المؤهليــن اســتبدال نقــاط تاتــش بوينتــس   
بشــكل فــوري عنــد التســوق لــدى المتاجــر التــي تقبــل بطاقــات "جيــوَن" فــي دولــة الإمــارات، دون الحاجــة إلــى قســائم شــرائية أو التقيــد 

بشبكة محددة من المتاجر المشاركة.
 

هل تُعد البطاقة بطاقة ائتمان أم بطاقة خصم مباشر أم بطاقة دفع مسبق؟  .2
تُســتخدم البطاقــة حصريــاً لاســتبدال نقــاط تاتــش بوينتــس. وهــي لا توفــر أي تســهيلات ائتمانيــة، ولا تمنــح إمكانيــة الوصــول إلــى   

حساب مصرفي، أو الاحتفاظ بالأموال، أو إضافة أموال إلى البطاقة. 

كيف تعمل البطاقة؟  .3
عند إجراء عملية شراء مؤهلة، يتم خصم قيمة المعاملة مباشرة من رصيد نقاط تاتش بوينتس المتاح لديك.  

من يمكنه التقدم للحصول على البطاقة؟  .4
تتوفر البطاقة لجميع عملاء بنك أبوظبي التجاري المؤهلين حسب المعايير الخاصة بالبطاقة.  

كيف يمكنني إعداد البطاقة؟  .5
ــاع الخطــوات  ــر تطبيــق بنــك أبوظبــي التجــاري للهواتــف الذكيــة مــن خلال اتب يمكــن للعــملاء المؤهليــن ضبــط إعــدادات البطاقــة عب  

التالية، كما يتعين عليهم الموافقة على الأحكام والشروط ذات الصلة أثناء عملية التقديم.
الدخول إلى قسم تاتش بوينتس في تطبيق بنك أبوظبي التجاري للهواتف الذكية•
الضغط على "إعداد بطاقتك الرقمية"•
استكمال البيانات المطلوبة والموافقة على الأحكام والشروط•
التحقــق مــن الهويــة عبــر خدمــة المصادقــة الرقميــة باســتخدام خاصيــة بصمــة الوجــه مــن بنــك أبوظبــي التجــاري أو بصمــة الأصبــع ▪

(OTP) أو كلمة المرور لمرة واحدة
إضافة البطاقة الرقمية إلى المحفظة الإلكترونية•

هل سأحصل على بطاقة فعلية؟  .6
لا، حيث يتم إصدار بطاقة تاتش بوينتس فليكس كبطاقة رقمية فقط.  

هل يمكن إضافة البطاقة إلى المحفظة الرقمية؟  .7
نعم، يمكن إضافة البطاقة إلى المحافظ الرقمية المدعومة، وفقاً لتوافق الجهاز والمحفظة المستخدمة.  

أين يمكنني استخدام البطاقة؟  .8
يمكنــك اســتخدام البطاقــة داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لــدى المتاجــر التــي تقبــل الدفــع عبــر بطاقــات "جيــوَن" ونظــراً لأن   

شبكة "جيون" لا تزال في طور التوسع، فقد يختلف مدى قبولها باختلاف المتاجر وقنوات الدفع المستخدمة.

هل يمكنني استخدام البطاقة خارج دولة الإمارات أو لسحب النقود؟  .9
لا. تقتصــر اســتخدامات البطاقــة علــى المشــتريات داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فقــط. كمــا لا يمكــن اســتخدامها للســحب   

النقدي، أو السلف النقدية ،أو تحويل الأموال، أو تحويل نقاط تاتش بوينتس.

ماذا يحدث إذا لم يكن لدي رصيد كافٍ من نقاط تاتش بوينتس؟  .10
إذا لــم يكــن رصيــد نقــاط تاتــش بوينتــس كافيــاً لتغطيــة كامــل قيمــة المشــتريات، يمكنــك اســتخدام الرصيــد المتــاح مــن النقــاط ودفــع   

المبلغ المتبقي باستخدام بطاقة أخرى أو نقداً. لذلك نوصي بالاحتفاظ بوسيلة دفع بديلة عند الحاجة. 

هل سأحصل على نقاط تاتش بوينتس عند استخدام البطاقة؟  .11
لا. صُممــت البطاقــة لاســتبدال نقــاط تاتــش بوينتــس المتاحــة فقــط، ولا تمنــح نقاطــاً إضافيــة عنــد اســتخدامها. ومــع ذلــك، يمكنــك   
الاســتمرار فــي الحصــول علــى نقــاط تاتــش بوينتــس مــن خلال منتجــات وخدمــات البنــك المؤهلــة المرتبطــة ببرنامــج الــولاء. وســيتم 

إضافة أي نقاط يتم الحصول عليها إلى رصيدك وفقاً للأحكام والشروط المطبقة على البرنامج.

أين يمكنني الاطلاع على رصيد نقاط تاتش بوينتس والمعاملات؟  .12
يمكنــك متابعــة رصيــد نقــاط تاتــش بوينتــس المتــاح لديــك واســتعراض عمليــات اســتبدال النقــاط مــن خلال تطبيــق بنــك أبوظبــي   

التجاري للهواتف الذكية.

ما القيمة النقدية لرصيد نقاط تاتش بوينتس الخاص بي؟  .13
يمكنــك الاطلاع علــى رصيــد نقــاط تاتــش بوينتــس المتــاح والقيمــة التقديريــة المقابلــة لــه بالدرهــم ضمــن قســم تاتــش بوينتــس فــي   

تطبيق بنك أبوظبي التجاري للهواتف الذكية. كمثال إرشادي، كل 100,000 نقطة تاتش بوينتس تعادل 500 درهم تقريباً.

هل يمكنني استخدام بطاقة تاتش بوينتس فليكس للتسوق عبر الإنترنت؟  .14
تشــهد شــبكة "جيــوَن" للمدفوعــات الإلكترونيــة توســعاً مســتمراً، إلا أن قبولهــا قــد لا يكــون متاحــاً لــدى جميــع المتاجــر الإلكترونيــة   
فــي الوقــت الحالــي. لذلــك، نوصــي بالتحقــق مــن توفــر خيــار الدفــع عبــر "جيــوَن" عنــد إتمــام عمليــة الشــراء، واســتخدام بطاقــة ائتمــان 

بنك أبوظبي التجاري أو بطاقة الخصم المباشر كوسيلة دفع بديلة عند الحاجة.

الأسئلة الشائعة الخاصة ببطاقة تاتش بوينتس فليكس - قبول جيوَن

المدفوعات داخل المتاجر

كيف سأعرف أن عملية الدفع داخل المتجر لم تكتمل؟  .1
فــي حــال لــم يتــم إتمــام عمليــة الدفــع، فقــد تظهــر علــى جهــاز الدفــع رســالة مثــل "تــم رفــض العمليــة" أو "البطاقــة غيــر مدعومــة". كمــا   

قد يبلغك موظف المتجر بعدم إمكانية إتمام عملية الدفع.

هل يمكن أن يتم رفض الدفع داخل متجر يقبل بطاقات جيوَن؟  .2
نعــم، فقــد تقبــل بعــض المتاجــر بطاقــات جيــوَن الفعليــة، لكنهــا لــم تقــم بعــد بتفعيــل قبــول بطاقــات جيــوَن الرقميــة عبــر المحافــظ   
الرقميــة. ويُعــد ذلــك أكثــر شــيوعاً لــدى المتاجــر التــي تكــون أجهــزة الدفــع لديهــا مرتبطــة بأنظمــة الفوتــرة أو نقــاط البيــع. أمــا أجهــزة 

الدفع المستقلة، فتدعم في أغلب الأحيان إتمام هذه المعاملات بشكل أفضل.

ماذا ينبغي أن أفعل إذا تم رفض عملية الدفع داخل المتجر؟  .3
إذا تــم رفــض عمليــة الدفــع، يمكنــك أن تطلــب مــن موظــف المتجــر أو المشــرف اســتخدام جهــاز دفــع مســتقل لإتمــام المعاملــة، مــع   
إبلاغــه بأنــك تســتخدم بطاقــة جيــوَن رقميــة. وبإمــكان العديــد مــن المتاجــر دعــم هــذا الخيــار. وفــي حــال عــدم توفــر جهــاز دفــع مســتقل، 

يمكنك إتمام عملية الشراء باستخدام وسيلة دفع أخرى.

هل سيتم خصم نقاط تاتش بوينتس إذا تم رفض عملية الدفع؟  .4
لا، حيــث يتــم خصــم نقــاط تاتــش بوينتــس فقــط بعــد إتمــام المعاملــة بنجــاح. ويمكنــك الاطلاع علــى رصيــدك المتــاح وســجل عمليــات   

الاستبدال من خلال قسم تاتش بوينتس في تطبيق بنك أبوظبي التجاري للهواتف الذكية.

المدفوعات عبر الإنترنت

هل يمكن أن يتم رفض عملية الدفع عبر الإنترنت باستخدام البطاقة؟ وما السبب؟  .1
نعــم، قــد يحــدث ذلــك إذا لــم يكــن خيــار "جيــوَن" متاحــاً ضمــن وســائل الدفــع عنــد إتمــام عمليــة الشــراء، أو قــد يتــم رفــض المعاملــة بعــد   

إدخال بيانات البطاقة.

لماذا لا يظهر خيار جيوَن عند الدفع عبر الإنترنت؟  .2
لــم تقــم بعــض المتاجــر الإلكترونيــة ومــزوّدي خدمــات الدفــع التابعيــن لهــا بتفعيــل قبــول جيــوَن للمدفوعــات عبــر الإنترنــت حتــى الآن.   

ومع استمرار التوسع في اعتماد جيوَن، قد يختلف مستوى توفر هذا الخيار من متجر إلى آخر.

ماذا ينبغي أن أفعل إذا لم يكن جيوَن متاحاً للدفع عبر الإنترنت؟  .3
إذا لــم يكــن جيــوَن متاحــاً، يمكنــك إتمــام عمليــة الشــراء باســتخدام بطاقــة الخصــم أو بطاقــة الائتمــان الخاصــة بــك مــن بنــك أبوظبــي   
بطاقــة تقبــل  التــي  المشــاركة  المتاجــر  لــدى  مســتقبلاً  لديــك لاســتبداله  متاحــاً  بوينتــس  تاتــش  نقــاط  رصيــد  وســيبقى  التجــاري. 

جيوَن الرقمية.

قبل إتمام عملية الشراء

كيف يمكنني التأكد من أن المتجر يقبل البطاقة داخل المتجر؟  .1
قبــل إتمــام عمليــة الشــراء، اســأل المتجــر عمــا إذا كان يقبــل الدفــع باســتخدام بطاقــة جيــوَن الرقميــة عبــر المحافــظ الرقميــة. ويُرجــى   

ملاحظة أن قبول أنواع أخرى من البطاقات، أو حتى بطاقات جيوَن الفعلية، لا يعني بالضرورة دعم بطاقات جيوَن الرقمية.

كيف يمكنني التأكد من أن المتجر الإلكتروني يقبل جيوَن؟  .2
عنــد إتمــام عمليــة الشــراء، ابحــث عــن "جيــوَن" ضمــن خيــارات الدفــع المتاحــة. وإذا لــم يظهــر خيــار جيــوَن، فهــذا يعنــي أن المتجــر لــم يقــم   

بعد بتفعيل جيوَن للمدفوعات عبر الإنترنت.

متى سيكون قبول جيوَن متاحاً على نطاق أوسع؟  .3
يســتمر التوســع فــي قبــول جيــوَن بشــكل تدريجــي، مــع قيــام المزيــد مــن المتاجــر ومــزوّدي خدمــات الدفــع بتفعيــل دعمــه. ومــع زيــادة   

الاعتماد عليه، من المتوقع أن يصبح قبول جيوَن أكثر انتشاراً بمرور الوقت.

هل يشير رفض المعاملة إلى وجود مشكلة في البطاقة أو في الرصيد المتاح؟  .4
ليــس بالضــرورة. فــإذا كان لديــك رصيــد كافٍ مــن نقــاط تاتــش بوينتــس وكانــت عمليــة الشــراء تتــم داخــل دولــة الإمــارات العربيــة   
المتحــدة، فقــد يكــون ســبب الرفــض ببســاطة أن جهــاز الدفــع لــدى المتجــر أو الموقــع الإلكترونــي لا يدعــم بعــد المدفوعــات باســتخدام 

بطاقة جيوَن الرقمية. وفي حال رفض المعاملة، فلن يتأثر رصيد نقاط تاتش بوينتس الخاص بك.



ما هي بطاقة تاتش بوينتس فليكس؟   .1
بطاقــة تاتــش بوينتــس فليكــس هــي بطاقــة دفــع رقميــة تتيــح لعــملاء بنــك أبوظبــي التجــاري المؤهليــن اســتبدال نقــاط تاتــش بوينتــس   
بشــكل فــوري عنــد التســوق لــدى المتاجــر التــي تقبــل بطاقــات "جيــوَن" فــي دولــة الإمــارات، دون الحاجــة إلــى قســائم شــرائية أو التقيــد 

بشبكة محددة من المتاجر المشاركة.
 

هل تُعد البطاقة بطاقة ائتمان أم بطاقة خصم مباشر أم بطاقة دفع مسبق؟  .2
تُســتخدم البطاقــة حصريــاً لاســتبدال نقــاط تاتــش بوينتــس. وهــي لا توفــر أي تســهيلات ائتمانيــة، ولا تمنــح إمكانيــة الوصــول إلــى   

حساب مصرفي، أو الاحتفاظ بالأموال، أو إضافة أموال إلى البطاقة. 

كيف تعمل البطاقة؟  .3
عند إجراء عملية شراء مؤهلة، يتم خصم قيمة المعاملة مباشرة من رصيد نقاط تاتش بوينتس المتاح لديك.  

من يمكنه التقدم للحصول على البطاقة؟  .4
تتوفر البطاقة لجميع عملاء بنك أبوظبي التجاري المؤهلين حسب المعايير الخاصة بالبطاقة.  

كيف يمكنني إعداد البطاقة؟  .5
ــاع الخطــوات  ــر تطبيــق بنــك أبوظبــي التجــاري للهواتــف الذكيــة مــن خلال اتب يمكــن للعــملاء المؤهليــن ضبــط إعــدادات البطاقــة عب  

التالية، كما يتعين عليهم الموافقة على الأحكام والشروط ذات الصلة أثناء عملية التقديم.
الدخول إلى قسم تاتش بوينتس في تطبيق بنك أبوظبي التجاري للهواتف الذكية•
الضغط على "إعداد بطاقتك الرقمية"•
استكمال البيانات المطلوبة والموافقة على الأحكام والشروط•
التحقــق مــن الهويــة عبــر خدمــة المصادقــة الرقميــة باســتخدام خاصيــة بصمــة الوجــه مــن بنــك أبوظبــي التجــاري أو بصمــة الأصبــع ▪

(OTP) أو كلمة المرور لمرة واحدة
إضافة البطاقة الرقمية إلى المحفظة الإلكترونية•

هل سأحصل على بطاقة فعلية؟  .6
لا، حيث يتم إصدار بطاقة تاتش بوينتس فليكس كبطاقة رقمية فقط.  

هل يمكن إضافة البطاقة إلى المحفظة الرقمية؟  .7
نعم، يمكن إضافة البطاقة إلى المحافظ الرقمية المدعومة، وفقاً لتوافق الجهاز والمحفظة المستخدمة.  

أين يمكنني استخدام البطاقة؟  .8
يمكنــك اســتخدام البطاقــة داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لــدى المتاجــر التــي تقبــل الدفــع عبــر بطاقــات "جيــوَن" ونظــراً لأن   

شبكة "جيون" لا تزال في طور التوسع، فقد يختلف مدى قبولها باختلاف المتاجر وقنوات الدفع المستخدمة.

هل يمكنني استخدام البطاقة خارج دولة الإمارات أو لسحب النقود؟  .9
لا. تقتصــر اســتخدامات البطاقــة علــى المشــتريات داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فقــط. كمــا لا يمكــن اســتخدامها للســحب   

النقدي، أو السلف النقدية ،أو تحويل الأموال، أو تحويل نقاط تاتش بوينتس.

ماذا يحدث إذا لم يكن لدي رصيد كافٍ من نقاط تاتش بوينتس؟  .10
إذا لــم يكــن رصيــد نقــاط تاتــش بوينتــس كافيــاً لتغطيــة كامــل قيمــة المشــتريات، يمكنــك اســتخدام الرصيــد المتــاح مــن النقــاط ودفــع   

المبلغ المتبقي باستخدام بطاقة أخرى أو نقداً. لذلك نوصي بالاحتفاظ بوسيلة دفع بديلة عند الحاجة. 

هل سأحصل على نقاط تاتش بوينتس عند استخدام البطاقة؟  .11
لا. صُممــت البطاقــة لاســتبدال نقــاط تاتــش بوينتــس المتاحــة فقــط، ولا تمنــح نقاطــاً إضافيــة عنــد اســتخدامها. ومــع ذلــك، يمكنــك   
الاســتمرار فــي الحصــول علــى نقــاط تاتــش بوينتــس مــن خلال منتجــات وخدمــات البنــك المؤهلــة المرتبطــة ببرنامــج الــولاء. وســيتم 

إضافة أي نقاط يتم الحصول عليها إلى رصيدك وفقاً للأحكام والشروط المطبقة على البرنامج.

أين يمكنني الاطلاع على رصيد نقاط تاتش بوينتس والمعاملات؟  .12
يمكنــك متابعــة رصيــد نقــاط تاتــش بوينتــس المتــاح لديــك واســتعراض عمليــات اســتبدال النقــاط مــن خلال تطبيــق بنــك أبوظبــي   

التجاري للهواتف الذكية.

ما القيمة النقدية لرصيد نقاط تاتش بوينتس الخاص بي؟  .13
يمكنــك الاطلاع علــى رصيــد نقــاط تاتــش بوينتــس المتــاح والقيمــة التقديريــة المقابلــة لــه بالدرهــم ضمــن قســم تاتــش بوينتــس فــي   

تطبيق بنك أبوظبي التجاري للهواتف الذكية. كمثال إرشادي، كل 100,000 نقطة تاتش بوينتس تعادل 500 درهم تقريباً.

هل يمكنني استخدام بطاقة تاتش بوينتس فليكس للتسوق عبر الإنترنت؟  .14
تشــهد شــبكة "جيــوَن" للمدفوعــات الإلكترونيــة توســعاً مســتمراً، إلا أن قبولهــا قــد لا يكــون متاحــاً لــدى جميــع المتاجــر الإلكترونيــة   
فــي الوقــت الحالــي. لذلــك، نوصــي بالتحقــق مــن توفــر خيــار الدفــع عبــر "جيــوَن" عنــد إتمــام عمليــة الشــراء، واســتخدام بطاقــة ائتمــان 

بنك أبوظبي التجاري أو بطاقة الخصم المباشر كوسيلة دفع بديلة عند الحاجة.

الأسئلة الشائعة الخاصة ببطاقة تاتش بوينتس فليكس - قبول جيوَن

المدفوعات داخل المتاجر

كيف سأعرف أن عملية الدفع داخل المتجر لم تكتمل؟  .1
فــي حــال لــم يتــم إتمــام عمليــة الدفــع، فقــد تظهــر علــى جهــاز الدفــع رســالة مثــل "تــم رفــض العمليــة" أو "البطاقــة غيــر مدعومــة". كمــا   

قد يبلغك موظف المتجر بعدم إمكانية إتمام عملية الدفع.

هل يمكن أن يتم رفض الدفع داخل متجر يقبل بطاقات جيوَن؟  .2
نعــم، فقــد تقبــل بعــض المتاجــر بطاقــات جيــوَن الفعليــة، لكنهــا لــم تقــم بعــد بتفعيــل قبــول بطاقــات جيــوَن الرقميــة عبــر المحافــظ   
الرقميــة. ويُعــد ذلــك أكثــر شــيوعاً لــدى المتاجــر التــي تكــون أجهــزة الدفــع لديهــا مرتبطــة بأنظمــة الفوتــرة أو نقــاط البيــع. أمــا أجهــزة 

الدفع المستقلة، فتدعم في أغلب الأحيان إتمام هذه المعاملات بشكل أفضل.

ماذا ينبغي أن أفعل إذا تم رفض عملية الدفع داخل المتجر؟  .3
إذا تــم رفــض عمليــة الدفــع، يمكنــك أن تطلــب مــن موظــف المتجــر أو المشــرف اســتخدام جهــاز دفــع مســتقل لإتمــام المعاملــة، مــع   
إبلاغــه بأنــك تســتخدم بطاقــة جيــوَن رقميــة. وبإمــكان العديــد مــن المتاجــر دعــم هــذا الخيــار. وفــي حــال عــدم توفــر جهــاز دفــع مســتقل، 

يمكنك إتمام عملية الشراء باستخدام وسيلة دفع أخرى.
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هل سيتم خصم نقاط تاتش بوينتس إذا تم رفض عملية الدفع؟  .4
لا، حيــث يتــم خصــم نقــاط تاتــش بوينتــس فقــط بعــد إتمــام المعاملــة بنجــاح. ويمكنــك الاطلاع علــى رصيــدك المتــاح وســجل عمليــات   

الاستبدال من خلال قسم تاتش بوينتس في تطبيق بنك أبوظبي التجاري للهواتف الذكية.

المدفوعات عبر الإنترنت

هل يمكن أن يتم رفض عملية الدفع عبر الإنترنت باستخدام البطاقة؟ وما السبب؟  .1
نعــم، قــد يحــدث ذلــك إذا لــم يكــن خيــار "جيــوَن" متاحــاً ضمــن وســائل الدفــع عنــد إتمــام عمليــة الشــراء، أو قــد يتــم رفــض المعاملــة بعــد   

إدخال بيانات البطاقة.

لماذا لا يظهر خيار جيوَن عند الدفع عبر الإنترنت؟  .2
لــم تقــم بعــض المتاجــر الإلكترونيــة ومــزوّدي خدمــات الدفــع التابعيــن لهــا بتفعيــل قبــول جيــوَن للمدفوعــات عبــر الإنترنــت حتــى الآن.   

ومع استمرار التوسع في اعتماد جيوَن، قد يختلف مستوى توفر هذا الخيار من متجر إلى آخر.

ماذا ينبغي أن أفعل إذا لم يكن جيوَن متاحاً للدفع عبر الإنترنت؟  .3
إذا لــم يكــن جيــوَن متاحــاً، يمكنــك إتمــام عمليــة الشــراء باســتخدام بطاقــة الخصــم أو بطاقــة الائتمــان الخاصــة بــك مــن بنــك أبوظبــي   
بطاقــة تقبــل  التــي  المشــاركة  المتاجــر  لــدى  مســتقبلاً  لديــك لاســتبداله  متاحــاً  بوينتــس  تاتــش  نقــاط  رصيــد  وســيبقى  التجــاري. 

جيوَن الرقمية.

قبل إتمام عملية الشراء

كيف يمكنني التأكد من أن المتجر يقبل البطاقة داخل المتجر؟  .1
قبــل إتمــام عمليــة الشــراء، اســأل المتجــر عمــا إذا كان يقبــل الدفــع باســتخدام بطاقــة جيــوَن الرقميــة عبــر المحافــظ الرقميــة. ويُرجــى   

ملاحظة أن قبول أنواع أخرى من البطاقات، أو حتى بطاقات جيوَن الفعلية، لا يعني بالضرورة دعم بطاقات جيوَن الرقمية.

كيف يمكنني التأكد من أن المتجر الإلكتروني يقبل جيوَن؟  .2
عنــد إتمــام عمليــة الشــراء، ابحــث عــن "جيــوَن" ضمــن خيــارات الدفــع المتاحــة. وإذا لــم يظهــر خيــار جيــوَن، فهــذا يعنــي أن المتجــر لــم يقــم   

بعد بتفعيل جيوَن للمدفوعات عبر الإنترنت.

متى سيكون قبول جيوَن متاحاً على نطاق أوسع؟  .3
يســتمر التوســع فــي قبــول جيــوَن بشــكل تدريجــي، مــع قيــام المزيــد مــن المتاجــر ومــزوّدي خدمــات الدفــع بتفعيــل دعمــه. ومــع زيــادة   

الاعتماد عليه، من المتوقع أن يصبح قبول جيوَن أكثر انتشاراً بمرور الوقت.

هل يشير رفض المعاملة إلى وجود مشكلة في البطاقة أو في الرصيد المتاح؟  .4
ليــس بالضــرورة. فــإذا كان لديــك رصيــد كافٍ مــن نقــاط تاتــش بوينتــس وكانــت عمليــة الشــراء تتــم داخــل دولــة الإمــارات العربيــة   
المتحــدة، فقــد يكــون ســبب الرفــض ببســاطة أن جهــاز الدفــع لــدى المتجــر أو الموقــع الإلكترونــي لا يدعــم بعــد المدفوعــات باســتخدام 

بطاقة جيوَن الرقمية. وفي حال رفض المعاملة، فلن يتأثر رصيد نقاط تاتش بوينتس الخاص بك.

يرجــى ملاحظــة: تُعــد هــذه الأســئلة الشــائعة وثيقــة إرشــادية، ويجــب الاطلاع عليهــا مــع الأحــكام والشــروط الخاصــة ببطاقــة تاتــش 
بوينتس فليكس. وتخضع مزايا المنتج ونطاق قبوله للموافقة النهائية ذات الصلة، وقد يتم تغييرها من وقت لآخر. 


