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                   English                                                                                                                       Arabic 

Emirati Islamic Credit Card Cashback Program (the 
“Offer”) 

إماراتي من بنك أبوظبي التجاري  ائتمان لبطاقات النقدي الاسترداد برنامج
 )"العرض"(للصيرفة الإسلامية

The Offer is part of an ADCB Islamic Banking Rewards 
Program. Terms and conditions set out herein apply to the 
Offer and, in respect of the Offer, apply in addition to the 
terms and conditions set out in ADCB Islamic Banking 
Consumer Terms and Conditions (available on 
www.adcbislamic.com) including the terms and conditions 
applicable to a ADCB Islamic Banking Rewards Program. 

أبوظبي التجاري للصيرفة  بنك مكافآت برنامج إطار ضمن العرض يندرج
 إلى بالإضافة العرض، على هنا الواردة والشروط وتطبق الأحكام. الإسلامية

من بنك أبوظبي التجاري للصيرفة  للأفراد المصرفية وشروط الخدمات أحكام
 بما، (www.adcbislamic.com: الموقع الإلكتروني على المتاحة (الإسلامية

 جاريالت أبوظبي بنك مكافآت برنامج على والشروط المطبقة الأحكام ذلك في
 

If not otherwise defined herein, capitalized terms used 
herein in relation to the Offer shall have the meaning given 
to them in ADCB Islamic Banking Consumer Terms and 
Conditions. In relation to the Offer, the following terms shall 
have the meaning set out below: 

 للكلمات والتعابير يكون والشروط، الأحكام هذه في لها مخالف تعريف يرد لم ما
 منها لكل المعاني المحددة نفس العرض بهذا يتعلق فيما داكن أسود بخط الواردة

من بنك أبوظبي التجاري للصيرفة  للأفراد المصرفية الخدمات وشروط أحكام في
 بهذا فيما يتعلق أدناه لها المحدد المعنى التالية تالمصطلحا وتحمل .الإسلامية

 :"العرض"

Eligibility Criteria means: 
 

 the Customer should have received Whatsapp 
communication from ADCB about the Offer; 
 

 the Customers who have not received the 
communication from ADCB with regard to the Offer 
are ineligible; 
 

 in order to participate in the Offer: 
 

the Customer should successfully apply and book 
Emirati Islamic Credit Card from ADCB official 
Whatsapp communication, which shall lead to digital 
application journey within the Offer Period as 
communicated by ADCB to the Customer; 
 
the Credit Card should be successfully issued by 
ADCB Islamic Banking; and 

 
the Customer must perform Credit Card purchase 
transaction(s) for a minimum spend amount of AED 
5,000 within the spend period received in the 
communication from ADCB Islamic Banking. 
Cumulative spends on ADCB Emirati Islamic Credit 
Cards booked during the Offer Period (including 
primary and supplementary) linked to the Customer 
CID will be eligible for the Offer.  
 

 :الأهلية معايير
 

  يجب أن يكون قد تم التواصل مع العميل عبر تطبيق واتساب من بنك

 .أبوظبي التجاري بشأن العرض؛

 بنك أبوظبي  قِبل منيتم التواصل معه  لم عميل أي على العرض يسري لا

 .ذلك يؤكد لهل التجاري

 العرض في للمشاركة: 

التواصل الرسمية على تطبيق يجب على العميل التقدم بطلب بنجاح عبر قناة 

كما تم التواصل مع العميل  واتساب من بنك أبوظبي التجاري خلال فترة العرض

 ان.الائتم بطاقةبإصدار  بنك أبوظبي التجاري للصيرفة الإسلاميةوسيقوم 

 بطاقة ائتمان إماراتي من بنك أبوظبي التجاري للصيرفة الإسلاميةإصدار  •

 و ، بنجاح

 

يجب على العميل إجراء معاملة/معاملات شراء باستخدام بطاقة الائتمان بحد  •

 ةالمرسلالمراسلات درهم خلال فترة الإنفاق التي يتلقّاها ضمن  5,000أدنى 

إليه من بنك أبوظبي التجاري للصيرفة الإسلامية. وسيكون مجموع الإنفاق على 

صيرفة الإسلامية التي تم بطاقات ائتمان إماراتي من بنك أبوظبي التجاري لل

الحصول عليها خلال فترة العرض )بما فيها البطاقات الرئيسية والإضافية( 

 .مؤهلاً للاستفادة من العرض (CID) والمرتبطة برقم تعريف العميل

 

Offer Period means: 
 
the period communicated on ADCB official Whatsapp 
communication to the Customer. 
 

 :العرض فترة
 
عبر تطبيق واتساب من بنك أبوظبي الفترة التي يبُلغ بها بنك أبوظبي التجاري  •

 بشأن العرض؛كقناة تواصل رسمية التجاري 
. 

Reward means 
 
Bonus cashback value in AED as communicated by ADCB 
to the individual Customer.  

 :وتعني المكافأة
 

  لاء الأفراد العمالذي يتم إعلام درهم تعني المبلغ بالضافية الإمكافأة ال
 .به
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Reward Payout means: 
 
Customers meeting the Eligibility Criteria will receive the 
Reward on or before 60 days from the end date of the Offer 
Period, in their relevant Card Account as per ADCB Islamic 
Banking Policy applicable to the Reward. 
 

 :المكافأة دفع
 من يوماً  60خلال  المكافأة للعرض الأهلية معايير يستوفون الذين العملاء يستلم
 على المطبقة للسياسة وفقا البطاقة حساب في العرض فترة انتهاء تاريخ

 . ي للصيرفة الإسلاميةالتجار أبوظبي بنك في المكافآت

Reward Claim Period means: 
 
Up to 75 days from the end of Offer Period (this is the 
maximum period allowed for a Customer to make any claim 
for the Reward). 

 :بالمكافأة المطالبة فترة
 

ً  75 أقصاها مدة خلال بالمكافأة المطالبة للعميل يحق  فترة انتهاء تاريخ من يوما
 )بالمكافأة. المطالبة خلالها للعميل يجوز التي الفترة وهي( العرض

 
Channel of Acceptance means: 
 
the Customer must perform the Eligibility Criteria including 
applying for the for the Credit Card Via digital application . 

 :القبول قناة
 

 بطاقة على للحصول طلب تقديم مثل الأهلية، معايير استيفاء العميل على يجب
 .القنوات الرقمية  خلال من الائتمان

Notification of the Reward means: 
 
SMS, Push notification via ADCB Mobile application or 
Email at the Customer registered mobile number or email 
address with ADCB Islamic Banking and or through the 
Statement of Account. 

 :بالمكافأة الإشعار
 رسالة أوأو إشعار عبر تطبيق بنك أبوظبي للهواتف الذكية  قصيرة نصية رسالة
 لدى المسجل الإلكتروني البريد عنوانو أ الهاتف رقم إلى مرسلة إلكتروني بريد
 يظهر في كشف الحساب. كما للصيرفة الإسلامية أو التجاري أبوظبي بنك

Additional Terms and Conditions means: 
 

 ADCB Islamic Banking’s decision with regard to 
the Customer eligibility will be final and binding. 

 Customer’s spend on all ADCB Islamic Banking, 
primary and supplementary Credit Cards linked to 
the Customer CID will be included to calculate 
minimum spend under the Eligibility Criteria, for 
the Reward. 

 This Offer is not applicable on (i) Debit Card (ii) 
Corporate, Supplementary cards, Purchasing and 
commercial Credit Card. 

 Purchase transactions on the ADCB Islamic 
Banking Credit Card in the form of reversals, 
refunds or disputed purchases will be deducted 
from the qualifying spends under the Eligibility 
Criteria. 

 Domestic cash withdrawals, International cash 
withdrawals, Quasi Cash transactions and Funds 
Transfers are not eligible spends for the purpose 
of this Offer. 

 ADCB is neither responsible for a transaction that 
does not get captured under the appropriate 
merchant category code nor accepts any 
responsibility for refusal of acceptance of the 
Credit Card for any reason whatsoever. 

 The Offer Period is solely determined by ADCB 
and can be terminated at its sole discretion. 

 :الإضافية والشروط الأحكام

 

 يتعلق فيما للصيرفة الإسلامية التجاري أبوظبي بنك قرار يكون 

ً  العميل بأهلية  وملزماً  نهائيا

 من بنك  الائتمان بطاقات جميع باستخدام العميل إنفاق جمع سيتم

 الائتمان بطاقات وجميع أبوظبي التجاري للصيرفة الإسلامية

 معايير لحساب العميل تعريف برقم المرتبطة والإضافية الرئيسية

 .المكافأة على للحصول ةالأهلي

 وبطاقات المباشر الخصم بطاقات على العرض هذا ينطبق لا 

 وبطاقات المشتريات وبطاقات الشركات والبطاقات الإضافية

 .للشركات الائتمان

 بنك ن م الائتمان بطاقات باستخدام المشتريات معاملات خصم يتم

 إلغاء صورة في أجُريت والتي أبوظبي التجاري للصيرفة الإسلامية

 الإنفاق من هاعلي المتنازع المشتريات أو الأموال استرداد أو السداد

 .الأهلية معايير بموجب المؤهل

 شبه والمعاملات والدولية المحلية النقدي السحب عمليات تعُتبر لا 

 .العرض هذا لأغراض مؤهلة نفقات المالية والحوالات النقدية

 عن المسؤولية للصيرفة الإسلامية التجاري أبوظبي بنك يتحمل لا 

 التجار من الصحيحة الفئة رمز ضمن معاملة أي تسجيل عدم

 بطاقة رفض عن مسؤولية أي البنك يتحمل لا كما المعتمدين،

 .الأسباب من سبب لأي الائتمان

 له ويحق العرض الإسلامية مدةللصيرفة  التجاري أبوظبي بنك يحدد 

 ب تقديره المطلق.  حس إنهاؤه

The Offer is available to a Customer who meets the 
Eligibility Criteria and who applies for the Card, during the 
Offer Period. 

يتاح العرض للعملاء الذين يستوفون معايير الأهلية ويقدمون طلبات الاستفادة من 
 العرض خلال فترة العرض.

The Customer shall apply for the Offer through the 
Channel of Acceptance. By applying for the Offer, the 
Customer is deemed to have accepted the terms and 
conditions applicable to the Offer. 

 يجب على العميل تقديم طلب الاشتراك في العرض من خلال قناة القبول.
كام والشروط المطبقة على العرض بمجرد تقديم ويعُتبر العميل موافقا على الأح

 طلب الاشتراك.
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ADCB Islamic Banking will communicate with the 
Customer, in relation to the Offer and any Reward 
awarded under the Offer, through the Notification of 
Reward. 

ية مع العميل بخصوص العرض يتواصل بنك أبوظبي التجاري للصيرفة الإسلام
 وأي مكافآت يتم منحها له بموجب العرض من خلال الإشعار بالمكافأة.

Additional Terms and Conditions shall also apply to the 
Offer. 

 .العرض على أيضاً  الإضافية والشروط الأحكام تطبق

Reward shall be delivered to the Customer through the 
Reward Payout only. Rewards that are not claimed by the 
Customer during the Reward Claim Period shall be null 
and void, and the Customer shall have no right or 
entitlement to any such Reward. 

المكافآت يتم منح العميل المكافأة من خلال طريقة استلام المكافأة فقط. وتعتبر 
التي لا يتم المطالبة بها خلال مدة المطالبة بالمكافأة لاغية وباطلة ولا يكون 

 للعميل أي حق بالحصول عليها أو المطالبة بها.

Reward (whether accrued or redeemed) may be 
cancelled or clawed back by ADCB Islamic Banking (in its 
absolute discretion) if the Customer no longer meets the 
Eligibility Criteria or is disqualified from the Offer by ADCB 
Islamic Banking (in its absolute discretion or any third 
party supplier or issuer of the Reward). 

ً يجوز لبنك أبوظبي التجاري للصيرفة الإسلامية  ق إلغاء أو لتقديره المطل وفقا
 مستوفياً سحب المكافأة )سواء كانت مستحقة أو مستردة( في حال لم يعد العميل 

لمعايير الأهلية، أو تم استبعاده من العرض من قبل بنك أبوظبي التجاري 
للصيرفة الإسلامية )وفقاً لتقدير البنك المطلق، أو من قبل أي أطراف ثالثة من 

 .الموردين، أو جهة إصدار المكافأة(

If all or any part of any Reward is unavailable at the time 
of the Customer’s redemption, ADCB Islamic Banking 
may (at its absolute discretion) substitute the Reward for 
another reward or benefit of a similar value. 

ها في وقت استلامها من قبل العميل ، في حال عدم توفر المكافأة أو أي جزء من
ً ) للصيرفة الإسلاميةيجوز لبنك أبوظبي التجاري  لتقديره المطلق( استبدال  وفقا

 المكافأة بأخرى، أو منح العميل مزايا تكون قيمتها مساوية لقيمة المكافأة.

This Offer cannot be used in conjunction with any other 
offering by ADCB Islamic Banking or any third party 
supplier or issuer of the Reward. 

لا يمكن الاستفادة من هذا العرض مع أي عرض آخر يوفره بنك أبوظبي 
، أو أي أطراف ثالثة من الموردين، أو جهة إصدار  للصيرفة الإسلامية التجاري
 المكافأة.

End of document -انتهى- 

 


