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الجزء )1(:الأحكام العامة

المقدمة 	-1
ما هو نطاق هذه الأحكام وال�شروط ؟  	 1-1

تحكم هذه الأحكام وال�شروط العلاقة الم�صرفية القائمة بين �شركتك والبنك وتعاملات �شركتك مع البنك وت�ستمر في الإنطباق طوال مدة علاقتك الم�صرفية بالبنك.  	 1-1

ما لم ين� صعلى خلاف ذلك، تنطبق �أحكام الجزء )1( هذا والم�صطلحات المنطبقة الواردة في م�سرد الم�صطلحات على كل عر�ض من عرو�ض البنك.  	 2-1

تتعلق بقية �أجزاء هذه الأحكام وال�شروط فقط بعر�ض البنك الذي تتعلق به تلك الأجزاء وتتعلق فقط بك حيثما نكون قد وافقنا على تقديم ذلك العر�ض من عرو�ض البنك  	 3-1
�إليك. 

بالإ�ضافة �إلى هذه الأحكام وال�شروط، يجوز �أن يخ�ضع �أي عر�ض من عرو�ض البنك �إلى �أحكام و�شروط تكميلية تتعلق بذلك العر�ض )على �سبيل المثال �أي خ�صائ� ص 	 4-1
محددة(. ويجوز �إ�صدار تلك الأحكام وال�شروط التكميلية بوا�سطة البنك �أو بوا�سطة �أي طرف ثالث. ويتم الإف�صاح عن و/�أو �إتاحة تلك الأحكام وال�شروط التكميلية على 
�أو من خلال الموقع الإلكتروني �أو تلك الو�سائط الأخرى التي يحددها البنك من وقت �إلى �آخر. وتعتبر الإ�شارات �إلى »الأحكام وال�شروط الواردة في هذا الم�ستند، حيثما 

ينطبق، مت�ضمنة �أي خ�صائ� صمحددة و �أي �أحكام و�شروط تكميلية«. 

1-5	 في حالة وجود �أي ت�ضارب �أو تعار�ض بين الجزء )1( هذا والأحكام الخا�صة ب�أي عر�ض محدد من عرو�ض البنك )على �سبيل المثال �أي �أحكام في الأجزاء الأخرى المتعلقة 
بذلك العر�ض �أو �أي خ�صائ� صمحددة �أو �أحكام و�شروط تكميلية منطبقة على ذلك العر�ض( يعتد بتلك الأخيرة. 

يجوز للبنك �أن يقرر �إ�صدار ن�سخة من هذه الأحكام وال�شروط باللغة العربية. و في حالة وجود �أي تعار�ض �أو ت�ضارب بين الن� صباللغة العربية والن� صباللغة الإنجليزية،  	 6-1
يعتد بالن� صالعربي. بيد �أنه في حالة النظر في �أي نزاع بينك وبين البنك �أمام �أي محكمة �أو �أي هيئة لت�سوية النزاعات تكون لغة الإجراءات فيها لي�ست اللغة العربية، 

يعتد عندئذ بالن�سخة الإنجليزية من هذا الأحكام وال�شروط. 

ب�إتخاذ �أي خطوات محددة من قبل البنك من وقت �إلى �آخر ترقى �إلى م�ستوى القبول )بما في ذلك تعبئة �أي نموذج �أو �إ�ستخدام �أي عر�ض من عرو�ض البنك و/�أو القيام  	 7-1
ب�أي �أن�شطة في الح�ساب( ف�إنك ت�ؤكد �أنك قد �إطلعت على وفهمت وقبلت ووافقت على الإلتزام بهذه الأحكام وال�شروط. 

�إنك توافق على �أن �أي قبول �إلكتروني �أو قبول ب�أي طريقة �أخرى لهذه الأحكام وال�شروط المحددة من قبل البنك من وقت �إلى �آخر ي�شكل قبولًا وموافقة من قبلك على  	 8-1
الإلتزام بهذه الأحكام وال�شروط و�أي خ�صائ� صمحددة منطبقة كما لو كنت قد قبلت ووافقت على الإلتزام بها خطياً. 

ت�شكل هذه الأحكام وال�شروط و�أي م�ستندات تعاقدية �أخرى قد ي�صدرها البنك �إليك من وقت �إلى �آخر مجمل الإتفاق بينك  وبين البنك وتفوق وتلغي كافة الإتفاقيات  	 9-1
والوعود والت�أكيدات والإفادات وال�ضمانات والتفاهمات ال�سابقة بينك  وبين البنك خطياً كانت �أم �شفاهية فيما يتعلق بمو�ضوعها. 

�أنك توافق على �أنه لن يكون لك �أي تدبير قانوني بخ�صو�� صأي �إفادة �أو ت�أكيد �أو بيان �أو �ضمان )�سواء مدلى به بح�سن نية �أو بطريقة تنطوي على الإهمال( غير وارد في  	 10-1
هذه الأحكام  وال�شروط �أو في �أي م�ستندات تعاقدية �أخرى قد ي�صدرها البنك �إليك من وقت �إلى �آخر. كما �أنك توافق على عدم تقديم �أي مطالبة بخ�صو�� صأي �إفادات 

خاطئة تم تقديمها بح�سن نية �أو بطريقة تنطوي على �إهمال �إ�ستناداً �إلى �أي �إفادة في هذه الأحكام وال�شروط �أو �أي م�ستندات �أخرى مقدمة من قبل البنك. 

	�إ�ستقبال العملاء والمعلومات المطلوبة  -2
لفتح �أي ح�ساب والتعامل مع البنك، يجب عليك �إثبات هويتك وعنوانك وموقفك المالي من خلال تقديم تلك المعلومات التي قد يحددها البنك وب�صيغة ومحتوى مقبولين  	 1-2

للبنك. وقد تت�ضمن تلك المعلومات: 
عنوانك، و  	 1-1-2

�صور من م�ستندات الت�أ�سي� سوتراخي� صوت�صاريح الأعمال )بما في ذلك تفوي�ضات ال�شركة والمعلومات والم�ستندات الأخرى التي قد تكون مطلوبة من قبل  	 2-1-2
البنك(، و 

 �أ�سماء وتوقيعات ومنا�صب الأ�شخا� صالذين �سوف يكون لديهم �صلاحية ت�شغيل الح�ساب والتعامل بالنيابة عنك )بالإ�ضافة �إلى �أي م�ستندات تعريفية �أو �أي  	3-1-2
م�ستندات �أخرى خا�صة به�ؤلاء الأ�شخا� صح�سبما يكون مطلوباً من قبل البنك(، و 

و�صف للغر�ض الذي �سوف يتم �إ�ستخدام الح�ساب لأجله، و  	 4-1-2
معلومات و/�أو م�ستندات للتحقق من هويات ملاكك المنتفعين بما في ذلك �أرقام التعريف ال�ضريبية وتاريخ/مكان ميلاد و مكان �إقامة و/�أو جن�سية و م�صدر  	 5-1-2

�أموال وثروة كل منهم، و 
�أي معلومات و�شهادات �ضريبية �أو معلومات وم�ستندات �أخرى تتعلق ب�أي �إلتزامات �ضريبية مطلوبة من قبل البنك، و  	 6-1-2
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كافة تلك المعلومات الأخرى ح�سبما يكون مطلوباً من قبل البنك لأغرا�ض �إجراءات نظام »تعرف على عميلك« ومكافحة غ�سيل الأموال ومكافحة تمويل  	 7-1-2
الإرهاب والعقوبات الخا�صة بالبنك.

يجب عليك �إبلاغ البنك بفتح والإحتفاظ بح�سابك بالنيابة عن �أي م�ستفيدين من الأطراف الثالثة �سواء ب�صفة م�ؤتمن �أو ب�أي �صفة �أخرى. كما يجب عليك موافاة البنك  	 2-2
ب�أي معلومات وم�ستندات مطلوبة من قبل البنك لتمكينه من التحقق من هويات الم�ستفيدين النهائيين من ذلك الح�ساب. و�إنك تقر �أن �أي من مثل هذه الترتيبات الخا�صة 
بالم�ستفيدين من الأطراف الثالثة متخذة بينك وبين الم�ستفيدين من الأطراف الثالثة، على �سبيل المثال، يجب عليك تعوي�ض وحماية البنك و�شركاته المرتبطة عن ومن �أي 
�إلتزامات نا�شئة نتيجة لإحتفاظك بالح�ساب بالنيابة عن ه�ؤلاء الم�ستفيدين من الأطراف الثالثة. ولأغرا�ض ت�شغيل الح�ساب، لا يكون البنك ملزماً بالت�أكد من �أو متحملًا 

لأي م��سؤولية �أو �إلتزام للت�أكد من �أن ذلك الح�ساب يتم ت�شغيله طبقاً لأحكام �أي من تلك الترتيبات القائمة بينك وبين ذلك الطرف الثالث. 

�أنك توافق )بالرغم من �أي �أحكام �أخرى واردة في هذه الأحكام وال�شروط( على �أنه في حالة عدم موافاتك للبنك بالمعلومات والم�ستندات المطلوبة من قبل البنك �أو في  	 3-2
حالة تقديمك لمعلومات/ م�ستندات غير دقيقة �أو غير كاملة �أو م�ضللة، يجوز للبنك: 

�إحتجاز جزء من الر�صيد المتاح )بما في ذلك الفوائد( ح�سبما يكون مطلوباً من قبل �أي �سلطة حكومية �أو بموجب �أي �إلتزامات �ضريبية منطبقة، و/�أو  	 1-3-2
 �إيقاف �أو تعليق �أو تجميد �أو �إيقاف التعامل على ح�سابك طبقاً لأحكام البند )16(، و/�أو  	2-3-2

�إقفال ح�سابك طبقاً لأحكام البند )18(، و/�أو  	 3-3-2
تحويل ح�سابك و/�أو الت�سهيلات الم�صرفية الممنوحة لك �إلى �أي �شركة مرتبطة بالبنك.  	 4-3-2

2-4 	 يجب عليك �إبلاغ البنك فوراً ب�أي تغييرات )بما في ذلك �إنتهاء ال�صلاحية( قد تطر�أ على عنوانك �أو مكان �إقامتك )بما في ذلك مكان الإقامة الذي تدفع فيه ال�ضرائب( 
وم�ستندات الت�أ�سي� سو �أي معلومات و �أي م�ستندات �أخرى تكون قد قدمتها �إلى البنك وموافاة البنك ب�أي من تلك المعلومات المحدثة. ويتم �إ�ستلام تلك المرا�سلات بوا�سطة 

البنك طبقاً لأحكام البند )3(. 

الإ�شعارات  	-3
مرا�سلاتك مع البنك 

يجوز للبنك، من وقت �إلى �آخر، �أن يطلب منك �إر�سال مرا�سلات ب�صيغة �أو طريقة معينة )بما في ذلك خطياً �أو عبر الفاك�� سأو البريد الإلكتروني �أو نظام التحويل ال�سريع  	 1-3
)�سويفت( �أو نظام الر�سائل الآمنة �أو التعليمات الإلكترونية( لأي �سبب يراه البنك منا�سباً. وتعتبر المرا�سلات موجهة �أو مر�سلة ح�سب الأ�صول من قبلك فقط عند �إ�ستلام 

البنك لها. 

�إنك تفهم �أنه يحق للبنك الإعتماد على، ويجوز له تمرير، �أي مرا�سلات يعتقد البنك بح�سن نية �أنها �صادرة بوا�سطتك �أو بالنيابة عنك و لايكون البنك ملزماً بال�سعي  	 2-3
للح�صول على ت�أكيد لم�صداقية و�صحة تلك المرا�سلات. 

يت�صرف البنك بناءً على �أي مرا�سلات يكون من المطلوب منك �إر�سالها خطياً فقط عندما تكون موقعة ح�سب الأ�صول من قبلك �أو بوا�سطة المفو�ض بالتوقيع من قبلك  	 3-3
طبقاً لنماذج التوقيعات المقيدة في ال�سجلات. 

المرا�سلات الإلكترونية  

� سأو البريد الإلكتروني �أو نظام التحويل ال�سريع )�سويفت( �أو نظام الر�سائل الآمنة �أو  يجوز للبنك رف�ض الت�صرف بناءً على �أي مرا�سلات م�ستلمة منك عبر الفاك� 	 4-3
التعليمات الإلكترونية، حتى �إ�ستلام البنك لتعليمات خطية �أ�صلية موقعة ح�سب الأ�صول من قبلك )�أو بوا�سطة المفو�ض بالتوقيع من قبلك( طبقاً لنماذج التوقيعات المقيدة 
في ال�سجلات. ويجوز �أن يطلب البنك منك �أي�ضاً تقديم الن�سخ الأ�صلية من كافة الطلبات والم�ستندات الأخرى، التي تكون ح�سب تقدير البنك المطلق، مطلوبة �أو �ضرورية 

لتنفيذ المعاملات التي يتعين تنفيذها بموجب تلك المرا�سلات. و�إن كان هذا مطلوباً: 
3-4-1 	 يجب ت�سليم تلك الم�ستندات �إلى البنك فوراً بعد تنفيذ تلك المعاملات بال�صيغة التي قد يطلبها البنك، و 

 لا يكون من �ش�أن الإخفاق في ت�سليم تلك الم�ستندات الأ�صلية الت�أثير على م��سؤوليتك فيما يتعلق بتلك المرا�سلات �أو المعاملات، ولكن هذا الإخفاق قد ي�ؤهل  	2-4-3
البنك لإلغاء �أو �إبطال �أوعدم تنفيذ المعاملات �أو عدم الإقرار ب�إ�ستلامها �أو الت�صرف بموجبها. 

�إذا حاول البنك الإت�صال بك على عنوانك لأغرا�ض التحقق ولكنه لم ي�ستطع الت�أكد و/�أو التحقق من �صحة وم�صداقية مرا�سلاتك، يجوز للبنك �إختيار عدم  	 5-3
تمرير تلك المرا�سلات. 

ت�أخير �أو رف�ض تمرير المرا�سلات 

يجوز للبنك ت�أخير �أو رف�ض تمرير �أي مرا�سلات:  	6-3
�إذا �إعتقد النبك �أنها غير دقيقة �أو غير �صحيحة، و/ �أو  	 1-6-3

�إذا كان من الممكن �أن ي�صبح البنك مخالفاً لأي قوانين مطبقة �أو لأي من �سيا�ساته الداخلية �أو �أي من مهامه �أو م��سؤوليته في حالة تمرير تلك المرا�سلات،  	2-6-3
و/ �أو 

�إذا كان من �ش�أن تنفيذ �أي معاملة على �أ�سا� سمرا�سلاتك مخالفة �أي قيود مفرو�ضة بوا�سطة البنك �أو على البنك من وقت �إلى �آخر )على �سبيل المثال �أي  	 3-6-3
حد �أق�صى �أو حد �أدنى يومي مطبق من قبل البنك(، و/�أو 
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�إذا �ساور البنك �أي �شك في �أن المرا�سلات تنطوي على مخالفات �أمنية �أو �أن�شطة �إحتيالية، و/�أو  	 4-6-3
لأي �سبب وجيه �آخر. 	5-6-3

المرا�سلات الموجهة �إليك من البنك 

يجوز للبنك �إر�سال �أي مرا�سلات بخ�صو� صهذه الأحكام وال�شروط و/ �أو �أي من عرو�ض البنك �إلى عنوانك ب�أي و�سيلة �إت�صالات يعتبرها منا�سبة بما في ذلك الت�سليم  	 7-3
باليد �أو عبر الفاك�� سأو البريد الإلكتروني �أو الر�سائل الن�صية الق�صيرة �أو نظام التحويل ال�سريع )�سويفت( �أو نظام الر�سائل الآمنة �أو عبر تطبيقات الهاتف المتحرك 

�أو الخدمات الم�صرفية الإلكترونية �أو �إعلان الإ�شعارات على الموقع الإلكتروني. و تتحمل �أنت كافة المخاطر الخا�صة ب�أي �إلتزام فيما يتعلق بت�سليم المرا�سلات. 

3-8	 ما لم يوافق البنك على خلاف ذلك خطياً، تعتبر �أي مرا�سلات م�سلمة �إليك ح�سب الأ�صول: 
في حالة �إر�سالها بالبريد �إلى عنوانك، بتاريخ يوم العمل الرابع بعد تاريخ الإر�سال، و/ �أو  	 1-8-3

في حالة �إر�سالها بوا�سطة �شركة ت�سليم البريد ال�سريع �إلى عنوانك، بتاريخ اليوم الذي ت�أكد فيه �شركة ت�سليم البريد ال�سريع الت�سليم، و/ �أو  	 2-8-3
في حالة �إر�سالها عن طريق الت�سليم باليد �إلى عنوانك، بتاريخ اليوم الذي تم فيه ترك المرا�سلات في عنوانك )�إن كان م�صادفاً ليوم عمل( �أو بتاريخ يوم  	 3-8-3

العمل التالي )�إذا كان قد تم تركها في عنوانك بفي يوم غير م�صادف ليوم عمل( و/�أو 
في حالة عر�ضها على الموقع الإلكتروني، بتاريخ اليوم الذي يظهر فيه هذا العر�ض على الإنترنت، و/ �أو  	 4-8-3

في حالة �إر�سالها عبر الفاك�� سأو البريد الإلكتروني �أو الر�سائل الن�صية الق�صيرة �أو الهاتف �أو نظام التحويل ال�سريع )�سويفت( �أو نظام الر�سائل الآمنة �أو  	 5-8-3
تطبيقات الهاتف المتحرك �أو الخدمات الم�صرفية الإلكترونية �إلى عنوانك، بتاريخ يوم الإر�سال. 

في حالة ت�سليم مرا�سلات بوا�سطة البنك �أو بالنيابة عن البنك �إليك تتطلب منك التوقيع و/ �أو ت�أكيد/ قبول الت�سليم ب�أي طريقة �أخرى )على �سبيل المثال، بطاقة �أو دفتر  	 9-3
�شيكات(، ف�إنك تتعهد ب�إتباع وتنفيذ تعليمات القبول التي يوافيك بها ال�شخ� صالذي قام بت�سليم المرا�سلات )على �سبيل المثال توقيع نموذج قبول وتقديم �إثبات لهويتك(. 

وتوافق على �أن �أي ت�أكيد رقمي مقدم من قبلك �سوف: 
يكون �صالح و�ساري المفعول كما لو كان مقدماً من قبلك خطياً، و 	 1-9-3

ي�شكل قبولًا لأغرا�ض هذه الأحكام وال�شروط. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إنك توافق بموجبه على تمرير ال�شخ� صالذي قام بت�سليم المرا�سلات لهذا الت�أكيد  	 2-9-3
الرقمي �إلى البنك.

المرا�سلات المفقودة �أو التي لم يتم �إ�ستلامها 

�إذا �ساور ال�شك في �أن �أي مرا�سلات قد �سرقت �أو فقدت �أو �إذا �ساور ال�شك �أن �شخ� صغير مفو�ض قد حاول الو�صول �إلى تلك المرا�سلات �أو �إ�ستخدامها، يجب عليك �إبلاغ  	 10-3
البنك فوراً. 

3-11	 يجب عليك حماية وتعوي�ض البنك و�شركاته المرتبطة عن ومن �أي �إلتزامات يتم تكبدها قبل �إبلاغك عن �أي فقدان �أو �سرقة �أو �إ�ستخدام غير م�صرح به للمرا�سلات من 
البنك. 

يجوز للبنك �إعادة �إ�صدار �أي مرا�سلات فقدت �أو لم يتم ت�سليمها �إليك �شريطة �أن تدفع للبنك عند الطلب تكلفة �إعادة ذلك الإ�صدار. 	 12-3

�إذا تم العثور على تلك المرا�سلاتلا حقاً، يجب عليك �إعادة المرا�سلات التي كان يعتقد �أنها قد فقدت �إلى البنك لإلغائها.  	 13-3

يجوز للبنك، من وقت �إلى �آخر، �إر�سال مرا�سلات �إليك تتعلق بت�سويق وترويج �أي عر�ض من عرو�ض البنك )�سواء عرو�ض حالية �أو جديدة( و�أنك توافق بموجبه على �أن  	 14-3
يقوم البنك ب�إر�سال تلك المرا�سلات �إليك.

الإت�صالات عبر الهاتف والهاتف المتحرك والفاك�س والإنترنت

بالرغم من �أن البنك �سوف يقوم ب�إتخاذ كافة الخطوات العملية المعقولة للت�أكد من حماية معاملاتك وحماية كافة المرا�سلات بينك وبين البنك وتقديمها بطريقة خا�صة  	 15-3
� سأو الإنترنت )�سواء عبر الخدمات الم�صرفية الإلكترونية �أو الخدمات  الفاك� و�سرية، ف�إنك توافق على �أن تنفيذ تلك الإت�صالات عبر الهاتف �أو الهاتف المتحرك �أو 
الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك �أو الخدمات الم�صرفية الهاتفية �أو نظام الر�سائل الآمنة �أو البريد الإلكتروني �أو خلافه(، لا ي�شكل طريقة توا�صل �أو �إت�صال �آمنة و�سرية 

ويعتمد عليها بالكامل. 

3-16 في حالة �إختيارك التوا�صل و/�أو �إ�ستلام الإت�صالات من خلال تلك الو�سائل، يكون ذلك على م��سؤوليتك الخا�صة.

التغييرات في هذه الأحكام وال�شروط  	-4
�إلى الحد الم�سموح به طبقاً للقوانين المطبقة، يجوز للبنك تغيير �أو�إ�ستبدال �أو تكملة �أو حذف �أي من هذه الأحكام وال�شروط )بما في ذلك تغيير �أي �أ�سعار فائدة )على  	 1-4
�سبيل المثال �أي معدل �سائد( �أو ر�سوم �أو �أي خ�صائ� صلأي عر�ض من عرو�ض البنك( في �أي وقت. وفي حالة �إدخال �أي تغييرات على هذه الأحكام وال�شروط، يقوم البنك 

ب�إبلاغك بتلك التغييرات ب�أي و�سيلة من و�سائل المرا�سلات التي يعتبرها منا�سبة. 

يعتبر �إ�ستخدام �أو الإحتفاظ ب�أي عر�ض من عرو�ض البنك بعد تاريخ �سريان تلك التغييرات بمثابة قبول من جانبك لتلك التغييرات دون �أي تحفظات. 	 2-4
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�إذا كان لديك �أي �إعترا�ض على �أي من التغييرات الطارئة على هذه الأحكام وال�شروط، يحق للبنك �إنهاء علاقته الم�صرفية معك. 	 3-4

لتفادي اللب�س، لا يف�سر �أي تغيير للهوية التجارية للبنك �أو تغيير البنك لأ�سم �أي من عرو�ض البنك على �أنه تغيير بهذه الأحكام وال�شروط. ويكون للبنك الحق في تغيير  	 4-4
هويته التجارية �أو �أ�سم �أي عر�ض من عرو�ض البنك في �أي وقت دون �أي �إلتزام بتوجيه �أي �إ�شعار �إليك. 

	�إجراءات الحماية  -5
ب�إ�ستثناء ما هو من�صو� صعلى خلافه في هذه الأحكام وال�شروط، تكون كافة المعلومات ال�سرية، �سرية بينك وبين البنك. وفي حالة �إف�شائك لأي معلومات �سرية �إلى �أي  	 1-5

طرف ثالث، ف�إنك تقوم بذلك على م��سؤوليتك الخا�صة. 

يجب عليك الت�أكد من عدم ح�صول �أي طرف غير م�صرح له بالو�صول �إلى متعلقاتك الم�صرفية �أو المعلومات ال�سرية. ويجب عليك �إتخاذ كافة الإحتياط لمنع �أي �إ�ستخدام  	 2-5
�أو دخول �أو و�صول غير م�صرح به �إلى تلك المعلومات �أو المتعلقات والإلتزام ب�أي متطلبات حماية يقررها البنك من وقت �إلى �آخر ) بما في ذلك �أي متطلبات حماية �إ�ضافية 

بخ�صو�� صأي عرو�ض محددة من عرو�ض البنك(. 

�إذا �أ�صبحت على علم �أو �إذا �ساورك �شك في فقدان �أو �سرقة �أو الإف�صاح عن �أي من متعلقاتك الم�صرفية �أو المعلومات ال�سرية �إلى �أي طرف ثالث �أو �إذا �أ�صبحت على علم  	 3-5
ب�أي �إ�ستخدام �أو و�صول غير م�صرح به �إلى عرو�ض البنك التي ت�ستخدمها، يجب عليك �إبلاغ البنك فوراً بذلك و�إتباع التعليمات ال�صادرة �إليك من قبل البنك. 

ما لم وحتى تقوم ب�إبلاغ البنك بخ�سارة �أو �سرقة �أو الإف�صاح عن متعلقاتك الم�صرفية �أو معلوماتك ال�سرية �أو عن �أي �إ�ستخدام �أو دخول غير م�صرح به طبقاً لأحكام البند  	 4-5
)5-3(، لا يتحمل البنك �أي م��سؤولية عن �أي �إ�ستخدام �أو و�صول غير م�صرح به لعرو�ض البنك التي ت�ستخدمها. ويجب عليك تعوي�ض وحماية البنك و�شركاته المرتبطة 

عن ومن �أي �إلتزامات قد تن�ش�أ عن ذلك الإ�ستخدام �أو الو�صول غير الم�صرح به. 

ال�سجلات والإثبات  	-6
�أنت توافق على ت�سجيل الإت�صالات )بما في ذلك الر�سائل عبر البريد الإلكتروني والفاك� سوالمحادثات الهاتفية( بينك )بما في ذلك �أي من �شركاتك المرتبطة( والبنك  	 1-6
و�سيلة  ب�أي  وبالنيابة عنك  البنك من قبلك  المر�سلة �إلى  المرا�سلات  بكافة  البنك  توافق على �إحتفاظ  المرتبطة �أو �أي جهة �أخرى(. كما  )بما في ذلك �أي من �شركاته 
من الو�سائل. و�إن �إنطبق، ف�إنك توافق على الح�صول على �أي موافقاتلا زمة )وتوجيه �أي �إ�شعار �ضروري بهذه الت�سجيلات و الإحتفاظ بها( من �شركاتك المرتبطة. 
وتوافق �أي�ضاً على �أنه، بالقدر الم�سموح به بموجب القوانين المطبقة، يمكن تقديم كافة تلك الت�سجيلات وجميع المرا�سلات الأخرى )بما في ذلك ال�صور والن�سخ الورقية 
والإ�صدارات الإلكترونية بوا�سطة الفاك�� سأو البريد الإلكتروني �أو الر�سائل الن�صية الق�صيرة �أو �أي و�سائل �إر�سال �إلكترونية �أخرى و �أي بيانات( و�أي من ال�سجلات كدليل 

�إثبات في �أي نزاع بما في ذلك �أمام �أي محكمة قانون �أو �أي هيئة تحكيم �أخرى �أو �أي �إجراءات قانونية �أخرى بينك وبين البنك �أو �شركاته المرتبطة. 

يجوز للبنك، طوال المدة من �إ�ستخدامك لأي من عرو�ض البنك و�أي وقت بعد ذلك، الإحتفاظ بال�سجلات �إلكترونياً �أو بوا�سطة تلك الو�سيلة الأخرى من و�سائل التخزين  	 2-6
التي يختارها البنك. كما توافق على �أن ال�صور والن�سخ الورقية من كافة تلك الم�ستندات ت�شكل �سندات قانونية منفذة ب�شكل �صحيح وت�شكل دليل حا�سماً على �صحة 

محتوياتها. 

ت�شكل ال�سجلات دليلًا حا�سماً وملزماً على �أي معاملات �أو �إلتزامات �أو مرا�سلات �أو تعليمات بينك وبين البنك )بما في ذلك عندما يكون قد تم تقديم �أي خدمة بوا�سطة  	 3-6
البنك  بالتن�سيق مع �أي طرف ثالث(، ب�صرف النظر عنما �إذا كانت تلك التعليمات قد �صدرت �شفهياً �أو خطياً �أو �إلكترونياً. وبناءً عليه، ف�إن �أي �شهادة �أو �أي بيان �آخر 

�صادر عن البنك، ي�شكل دليلًا نهائياً وحا�سماً على ذلك. 

�إنك تتنازل بموجبه عن �أي حق قد يكون مترتباً لك للتقدم بطلب لتدقيق �أو �إنتاج ال�سجلات، لأي �سبب بخلاف الإلتزام ب�أمر �صادر عن المحكمة �أو �أي �سلطة �أخرى معنية  	 4-6
يخ�ضع البنك لإخت�صا�صها الق�ضائي. 

يبذل البنك العناية المعقولة للإحتفاظ بال�سجلات. بيد �أنك توافق على �أنه يتم الإحتفاظ بال�سجلات فقط لم�صلحة البنك و�شركاته المرتبطة و�أنه لي� سلديك �أي حقوق �أو  	 5-6
ملكية �أو خلافه فيما يتلعق بتلك ال�سجلات. 

الإف�صاح عن المعلومات 	-7
�أنك توافق على �أنه يجوز للبنك، دون الحاجة �إلى �أي موافقة �أخرى منك �أو توجيه �إ�شعار �إليك، الإف�صاح عن �أي بيانات خا�صة بك �أو معلومات تتعلق بح�سابك و/�أو  	1-7
�إ�ستخدامك لعرو�ض البنك )بما في ذلك حيثما ينطبق، المعلومات المرتبطة بملاكك المنتفعين( �إلى �أي �شخ� صحيثما يكون ذلك �ضرورياً ب�شكل معقول للتمكين من توفير 
عرو�ض البنك �أو لحماية م�صالح البنك الم�شروعة �أو الإلتزام بالقوانين المطبقة �أو ال�سيا�سات الداخلية الخا�صة بالبنك. ولأغرا�ض �أي �إف�صاحات تتم وفقاً لأحكام هذا 
البند و�أحكام البند )7-2(، ف�إنك تتنازل �صراحة، بالقدر الم�سموح به، عن �أي حق يتعلق بالمعلومات �أو البيانات التي تم الإف�صاح عنها، بما في ذلك �أي حق في ال�سرية قد 

يكون مترتباً لك بموجب �أي قوانين مطبقة �أو في �أي منطقة �إخت�صا� صق�ضائي �أخرى . 
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دون الإخلال ب�أحكام البند )7-1(، �أنت توافق على �أنه يجوز للبنك، دون الحاجة �إلى �أي موافقة �أخرى منك �أو توجيه �إ�شعار �إليك، الإف�صاح عن بيانات تتعلق بك و/�أو  	2-7
معلومات ح�سابك و/�أو �إ�ستخدامك لأي من عرو�ض البنك )بما في ذلك حيثما ينطبق، المعلومات المتعلقة بملاكك المنتفعين( �إلى: 

�أي م�شارك �أو م�شارك فرعي فعلي �أو محتمل فيما يتعلق ب�أي من حقوق و/�أو �إلتزامات البنك بموجب �أي �إتفاقية مع البنك �أو من يتنازل �إليهم �أو يقوم بنقل  	  1-2-7
الملكية �إليهم )�أو �أي وكيل �أو م�ست�شار لأي من الجهات الآنفة الذكر(، و/ �أو 

�أى محكمة �أو هيئة  ق�ضائية �أو جهة تنظيمية �أو جهة �إ�شرافية �أو جهة �ضريبية �أو �أي �سلطة حكومية �أو �شبه حكومية حيثما:  	 2-2-7
القوانين المطبقة الخا�صة بمناطق  بالقوانين المطبقة بما في ذلك  الإلتزام طوعاً  بالإمتثال �أو يجوز �أن يقرر  البنك مطالباً  يكون �أو قد يكون  	 1-2-2-7
الإخت�صا� صالق�ضائي التي يعمل فيها بالنبك وعملا�ؤه ومناطق الإخت�صا� صالق�ضائي التي يمرر �أو ينجز فيها البنك �أو مرا�سليه الدفعات، �أو 
يكون �أو قد يكون البنك مطالباً بموجب القوانين المطبقة �أو الإتفاقيات مع ال�سلطات ال�ضريبية �أو طبقاً ل�سيا�ساته الداخلية، بالإبلاغ عن تلك  	 2-2-2-7

المعلومات �إلى: 
�إلى  �أي حكومة �أو جهة تنظيمية �أو �سلطة  دولية �أو  قومية �أو محلية، �أو  )�أ(	

)ب(	 ال�سلطات ال�ضريبية في �أي دولة يحتفظ البنك فيها بح�سابات لك �أو يعتبر البنك ب�شكل معقول �أو يكون مطالباً فيها ب�إفترا�ض �أنك 
خا�ضع لل�ضرائب، �أو 

7-2-2-3   يمتثل البنك �أو ي�سعى للإمتثال )على �أ�سا� سطوعي �أو �إلزامي( ب�أي متطلبات �إف�صاح طبقاً لأي �إلتزامات �ضريبية. 
 �أي مكاتب معلومات �إئتمانية )بما في ذلك مكتب الإتحاد للإئتمان( �أو الوكالات المرجعية التي يختار البنك �إ�ستخدامها من وقت �إلى �آخر لأغرا�ض الح�صول  	 3-2-7

على �أو تقديم مراجع �أو �أي معلومات �إئتمانية �أخرى، و/ �أو 
�أي طرف يعينه البنك لأغرا�ض تمرير معاملاتك �أو لغر�ض تمرير �أو تخزين معلوماتك �سواء داخل �أو خارج دولة الإمارات العربية المتحدة.  	 4-2-7

�أنك توافق على �أنه يجوز للبنك، طوال مدة علاقتك الم�صرفية بالبنك، وكما يعتبر البنك منا�سباً، تمرير وتخزين وتحويل والإف�صاح، دون الحاجة �إلى �أي موافقة �أخرى  	 3-7
من جانبك �أو توجيه �أي �إ�شعار �إليك، عن معلومات تتعلق بك و/�أومعلومات ح�ساباتك و/�أو �إ�ستخدامك لأي من عرو�ض البنك )بما في ذلك حيثما ينطبق، المعلومات 

المتعلقة بملاكك المنتفعين( �أو �أي خدمة �أخرى يقدمها البنك �إليك. 

يجوز للبنك في �أي وقت الإ�ستف�سار عنك وطلب �أي معلومات تتعلق بك يعتبرها البنك منا�سبة من �أي م�ؤ�س�سة مالية �أو مكتب �إئتماني �أو وكالة مرجعية )بما في ذلك مكتب  	 4-7
الإتحاد للإئتمان( �أو �أي م�صدر �آخر يعتبره البنك �ضرورياً، لتقييم قدرتك على الوفاء ب�إلتزاماتك. كما �أنك تفو�ض البنك )و�شركاته المرتبطة التي تت�صرف بالنيابة 

عنه( بتقديم تلك الإ�ستف�سارات والح�صول على تلك المعلومات.

الإمتثال ال�ضريبي  	-8
كجزء من وفائه ب�أي �إلتزامات �ضريبية، يجوز �أن يكون البنك و/�أو ال�شركات المرتبطة به مطالباً بخ�صم �أو �إحتجاز ال�ضرائب على الدفعات ل�صالح �أو لح�ساب �أي �إلتزام  	 1-8
�ضريبي، بما في ذلك ال�ضرائب على م�صادر الدخل في الولايات المتحدة وكذلك على �إجمالي عوائد بيع الأوراق المالية التي ت�شكل م�صدراً للدخل في الولايات المتحدة.

�أنك توافق على �أبلاغ البنك فوراً ب�أي تغيير في �أي معدل �أو �أ�سا�� سأو ت�صنيف يتعلق ب�أي �إلتزام �ضريبي، بما في ذلك �إذا �أ�صبحت في �أي وقتلا حق خا�ضعاً �إلى �أي تغييرات  	 2-8
في موقفك �أو ت�صنفيك بموجب قانون الإمتثال ال�ضريبي الأمريكي.

�أنك توافق على موافاة البنك ب�أي م�ستندات ونماذج ومعلومات �أخرى تتعلق بموقفك بموجب قانون الإمتثال ال�ضريبي الأمريكي �أو �أي معلومات �أخرى مطلوبة بموجب �أي  	 3-8
قوانين مطبقة قد يطلبها البنك من وقت �إلى �آخر.

8-4	 لتفادي اللب�س، يحق للبنك ت�سديد دفعات �إليك بعد خ�صم �أي �ضرائب من المنبع �أو خ�صم �أي �ضرائب مطلوبة بموجب �أي �إلتزام �ضريبي. 

 لايكون هناك �أي مبلغ م�ستحق الدفع �إليك �أو محتفظ به لك بوا�سطة البنك �أو �شركاته المرتطبة، للتعوي�ض عن ذلك الخ�صم من المنبع �أو تلك المبالغ المخ�صومة �إلتزاماً  	 5-8
ب�أي من الإلتزامات ال�ضريبية المنطبقة. 

لتفادي اللب�س، �أنك توافق على �أنه لا البنك �أو �أي من �شركاته المرتبطة قد قدم �إليك �أي ن�صائح �ضريبية �أو �أي ن�صائح قانونية �أخرى و�أنك تتحمل وحدك الم��سؤولية عن  	 6-8
الح�صول على م�شورة �ضريبية وم�شورة قانونية فيما يتعلق ب�أي من عرو�ض البنك وفهم الأثار ال�ضريبية المترتبة على �إ�ستخدام �أي من عرو�ض البنك. 

الإمتثال للعقوبات  	-9
�أنت تفيد وت�ضمن وتتعهد بما يلي:  	 1-9

�أن الأمول والأ�صول المودعة في �أي من ح�ساباتك لدى البنك غير ناتجة ولن تكون في �أي وقت من الأوقات ناتجة، بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، عن �أو فيما  	 1-1-9
يتعلق بما يلي:

�أي �أن�شطة غير قانونية �أو غير م�شروعة )بما في ذلك غ�سيل الأموال �أو تمويل الإرهاب(، �أو 	 1-1-1-9
�أي �أعمال �أو معاملات مع �شخ� صمحظور.  	 2-1-1-9
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�أنه لا يوجد �أي من �أ�صولك �أو �أ�صول �أي من �شركاتك المرتبطة مجمداً �أو م�صنفاً بموجب �أي عقوبات �أو خا�ضعاً ب�أي طريقة �أخرى للعقوبات.  	 2-1-9
� لاأنت و� لاأي من �شركاتك المرتبطة:  	3-1-9

كائن �أو مقيم �أو �سوف تقيم في بلد ممنوع التعامل معه، �أو  	 1-3-1-9
�شخ� صمحظور �أو ي�ضطلع �أو كان �أو �سوف ي�ضطلع ب�أي معاملات �أو يت�صرف بطريقة  يمكن �أن ي�ؤدي �إلى �أن ت�صبح �أنت �أو �أي من �شركاتك  	 2-3-1-9

المرتبطة �شخ�صاً محظوراً، �أو 
خا�ضع ولم تكن في يوم من الأيام خا�ضعاً لأي مطالبة �أو �إجراءات �أو �إ�شعار ر�سمي �أو تحقيق     بخ�صو� صالعقوبات، �أو  	 3-3-1-9

م�ضطلع ولم ولن ت�ضطلع ب�أي معاملة �أو تت�صرف ب�أي طريقة من �ش�أنها تفادي �أو التهرب من �أو بغر�ض تفادي �أو التهرب من �أومخالفة �أو محاولة  	 4-3-1-9
مخالفة �أي عقوبات �أو تت�سبب في جعل البنك مخالفاً بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة لأي عقوبات. 

عدم �إ�ستخدام:  	 2-9
�أي من عرو�ض بنك �أبوظبي التجاري، �أو  	 1-2-9

�أي �أموال �أو �أ�صول ناتجة عن �أو متعلقة بعلاقاتك بالبنك �أو �شركاته المرتبطة )بما في ذلك الأموال المحتفظ بها بالنيابة عنك والأموال المقر�ضة �أو المتاحة �أو  	 2-2-9
التي تم تحويلها ب�أي طريقة �إليك بوا�سطة البنك �أو �أي من �شركاته المرتبطة(، �أو 

�أي من �أموالك �أو �أ�صولك الأخرى �أو �أي معاملة �سواء مبا�شرة �أو غير مبا�شرة مع �أي �شخ�� صأو جهة كائن �أو ي�سكن في �أي دولة ممنوع التعامل معها �أو �شخ� ص 	 3-2-9
محظور. 

 لايكون البنك ملزماً بالقيام ب�أي ت�صرف و/�أو تقديم �أي خدمات �إليك �أو بالنيابة عنك، �إذا كان ذلك الت�صرف و/ �أو تلك الخدمة مخالفاً لأي عقوبات و/�أو �سيا�سات  	 3-9
داخلية خا�صة بالبنك )ولهذه الأغرا�ض، لا ي�ؤخذ بعين الإعتبار ما �إذا كانت تلك العقوبة منطبقة على البنك(. 

يجب عليك �إبلاغ البنك ب�أ�سرع وقت ممكن )مع ذكر كافة التفا�صيل( �إذا:  	 4-9
�أ�صبحت �أو �أ�صبح من المرجح ب�شكل معقول �أن تكون �أنت �أو �أي من ال�شركات المرتبطة بك، �شخ�صاً محظوراً، �أو  	 1-4-9

كان لديك �أو لدى �أي من �شركاتك المرتبطة تعاملات مع �أي �شخ� صمحظور، �أو  	 2-4-9
كنت �أنت �أو �أي من �شركاتك المرتبطة خا�ضعاً �إلى �أو من المحتمل �أن يتم تقديم �أي �شكوى �أو مطالبة �أو �إجراءات �أو �إ�شعارات ر�سمية �أو تحقيقات �أو �أي ت�صرف  	3-4-9

�آخر �ضدك بوا�سطة �أي �سلطة تنفيذية �أو �سلطة �إنفاذ قانون �أو طرف ثالث فيما يتعلق ب�أي عقوبات. 

يجوز للبنك الإلتزام طوعاً ب�أي قوانين مطبقة ويجوز له تف�سير القوانين المطبقة لإتخاذ �أي �إجراءات مهما كانت للإلتزام ب�أحكام العقوبات.  	 5-9

�إذا طلبت من البنك دفع مبلغ �إلى ح�ساب محتفظ به لدى م�ؤ�س�سة مالية غير م�شاركة �أو ملتزمة ) لايمكن للبنك التحقق من �أنها م�شاركة �أو ملتزمة( بالقوانين المطبقة،  	 6-9
يجوز �أن يكون البنك مطالباً ب�إحتجاز ذلك المبلغ �أو �أي جزء منه ويجب عليك الت�صريح للبنك بالقيام بذلك. 

الر�سوم  	-10
يكون للبنك الحق في فر�ض تلك الر�سوم فيما يتعلق ب�أي من عرو�ض البنك )بما في ذلك بخ�صو�� صأي خدمات �أو ت�صرفات �أو فعاليات �أو عمليات �أو ظروف خا�صة ت�شكل  	 1-10
جزءاً من �أي عر�ض من عرو�ض البنك وبما في ذلك الفائدة ور�سوم المعاملات والر�سوم الإدارية( كما ويقرر البنك من وقت �إلى �آخر. ودون الإخلال ب�أحكام البند )11(، 

يجوز للبنك، دون توجيه �إ�شعار م�سبق �إليك، خ�صم �أي ر�سوم م�ستحقة من �أي �أموال �أو �أ�صول ت�شكل ر�صيداً دائناً في ح�سابك. 

�إذا لم يكن لديك �أموال كافية في ح�سابك لدفع �أي ر�سوم، يحتفظ البنك بحق  خ�صم تلك الر�سوم من ح�سابك وتكون ملزماً ب�سداد �إلى البنك �أي مبلغ ي�صبح م�سحوباً  	 2-10
على المك�شوف من ح�سابك.

يجوز للبنك، دون توجيه �أي �إ�شعار م�سبق �إليك، تغيير �أو الإ�ضافة �إلى ر�سومه و �أنت توافق على �أن تلك التغييرات والإ�ضافات �سوف تكون ملزمة لك.  	 3-10

ما لم تتم الإ�شارة �أو الموافقة على خلاف ذلك �صراحة من قبل البنك، ف�إن كافة المبالغ )بما في ذلك �أي ر�سوم( ي�شار �إلى �أنها م�ستحقة ال�سداد من قبلك للبنك بموجب  	4-10
هذه الأحكام وال�شروط لا ت�شمل �ضريبة القيمة الم�ضافة الم�ستحقة ال�سداد �أ�صولًا.

ما لم تتم الإ�شارة �أو الموافقة على خلاف ذلك �صراحة من قبل البنك، وحيثما يقوم البنك بتوريد، �أو ما يعتبر توريد، الب�ضائع �أو الخدمات، ف�إن الدفعة �أو �أي مقابل �آخر  	5-10
م�ستحق عن ذلك التوريد لا ي�شمل �أياً من �ضرائب القيمة الم�ضافة الم�ستحقة عليك �أ�صولًا، ويتعين عليك دفع �ضريبة القيمة الم�ضافة بالإ�ضافة �إلى وبالتزامن مع تلك الدفعة 
�أو ذلك المقابل الآخر �أو في وقت �سابق عند القيام بتوريد الب�ضائع �أو الخدمات، و�سيقوم بنك �أبوظبي التجاري بتقديم فاتورة �سارية �أو �إثبات م�ستندي �آخر ب�ضريبة القيمة 

الم�ضافة وفقاً لل�صيغة المقررة بموجب القوانين واللوائح المعمول بها والمطبقة على �ضريبة القيمة الم�ضافة.

حيثما يتطلب القانون قيامك ب�سداد �ضريبة القيمة الم�ضافة بموجب �آلية الاحت�ساب العك�سي �أو خلاف ذلك �إلى الهيئة ال�ضريبية المعنية، و لايكون البنك م��سؤولًا عن �سداد  	6-10
�ضريبة القيمة الم�ضافة الم�ستحقة عن التوريد �إليك، على �سبيل المثال، عندما يتم توريد الب�ضائع والخدمات في �أكثر من منطقة �إخت�صا� صق�ضائي واحدة يتعين عليك 
موافاة البنك برقم التعريف ال�ضريبي الخا� صبك خارج دولة الإمارات و�سداد كامل مبلغ �ضريبة القيمة الم�ضافة الم�ستحق في منطقة الاخت�صا� صالق�ضائي  المعنية، 

وعندئذلا ي�ستحق البنك �أي �ضريبة قيمة م�ضافة بالإ�ضافة �إلى المقابل الم�ستحق له.
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عند موافقتك على دفع �أو �سداد �أو رد تكاليف �أو �أتعاب �أو ر�سوم �أو م�صاريف للبنك في ما يتعلق بالب�ضائع �أو الخدمات الموردة من البنك �إليك بموجب هذه الأحكام  	7-10
وال�شروط، بخلاف الحالات التي ين�ش�أ عنها توريد خا�ضع لل�ضرائب من قبل البنك، ف�إنه يتعين عليك تعوي�ض البنك عن �أي جزء من تلك التكاليف �أو الأتعاب �أو الر�سوم 
�أو الم�صاريف )�أو ن�سبة منها( التي تمثل �ضريبة القيمة الم�ضافة، وذلك با�ستثناء الحالات التي يبلغك البنك فيها ب�أنه مقتنع ب�أنه �سي�ستحق تحويلًا �أو �سداداً بخ�صو� ص

�ضريبة القيمة الم�ضافة تلك من الهيئة ال�ضريبية المعنية.

في حال قيامك بموجب هذه الأحكام وال�شروط بعمليات توريد خا�ضعة ل�ضريبة القيمة الم�ضافة �إلى البنك تكون ملزماً ب�سداد �ضريبة القيمة الم�ضافة عنها، تعتبر قيمة  	8-10
تلك التوريدات �شاملة لأي �ضريبة قيمة م�ضافة م�ستحقة ال�سداد عنها.

حيثما ت�سمح هذه الأحكام وال�شروط بالتعليق �أو الإنهاء في حال �إخفاقك �أو ت�أخرك في �سداد م�ستحقات البنك، ف�إن ذلك يت�ضمن الإخفاق �أو الت�أخر في �سداد �ضريبة  	9-10
القيمة الم�ضافة بالإ�ضافة �إلى الم�ستحقات عند وجوب �سدادها وفقاً لهذه الأحكام وال�شروط.

حيثما يتملا حقاً ت�سوية المقابل الم�ستحق عن �أي توريد خا�ضعلا حت�ساب ال�ضريبة لأي ب�ضائع �أو خدمات بما في ذلك )على �سبيل المثال لا الح�صر( عند �إنهاء �أي منتج  	 10-10
�أو خدمة مقدمة بموجب هذه الأحكام وال�شروط، ف�إنه يتعين على الأطراف �إجراء كافة الت�سويات الملائمة على �ضريبة القيمة الم�ضافة بما في ذلك �سداد �ضريبة القيمة 

الم�ضافة والدفعة اللاحقة ل�ضريبة القيمة الم�ضافة و�إ�صدار �أي �إ�شعار دائن �أو فاتورةلا حقة ل�ضريبة القيمة الم�ضافة �سارية المفعول لأغرا�ض �ضريبة القيمة الم�ضافة.

�إذا كان البنك غير مت�أكد حيال تبعات �ضريبة القيمة الم�ضافة المترتبة على �أي توريد للب�ضائع �أو الخدمات بموجب هذه الأحكام وال�شروط، �أو �إذا قررت الهيئة ال�ضريبية  	11-10
المعنية �أن معالجة الطرفين ل�ضريبة القيمة الم�ضافة بخ�صو�� صأي عملية توريد غير �صحيحة من �أي ناحية كانت، ف�إنه يتعين على الطرفين بذل كافة الجهود المعقولة 
للتعاون و�إبقاء �أحدهما الآخر على اطلاع تام بكافة التفا�صيل للتو�صل �إلى اتفاق فيما بينهما من جهة والهيئة ال�ضريبية المعنية من جهة �أخرى، و�إجراء كافة الت�سويات 

الملائمة.

يتعين عليك تزويد البنك على الفور بكافة المعلومات التي يطلبها �أو يلتم�سها للوفاء بالتزاماته المتعلقة ب�ضريبة القيمة الم�ضافة والنا�شئة عن هذه الأحكام وال�شروط. 	12-10

 لايحق لك الرجوع على بنك �أبوظبي التجاري ب�أي طريقة كانت بخ�صو�� صأي خط�أ �أو �إخفاق من جانب بنك �أبوظبي التجاري في ما يتعلق ب�ضريبة القيمة الم�ضافة، بما  	13-10
في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر:

حيثما يخ�ضع البنك لأي حكم �أو قرار �أو �إعلان �أو ممار�سات مقبولة عموماً في ما يتعلق ب�أي عمليات توريد خا�ضعة لل�ضريبة يتم القيام بها بموجب هذه  	1-13-10
الأحكام وال�شروط، و/�أو

حيثما يفتر�ض البنك �أن ب�إمكانه ا�سترداد مبلغ �ضريبة القيمة الم�ضافة الواجب ال�سداد عند ال�شراء ويتبينلا حقاً )لأي �سبب كان( �أن هذا الافترا�ض كان  	2-13-10
خاطئاً �أو باطلًا؛ و/�أو

�إذا تبينلا حقاً �أن معالجة البنك ل�ضريبة القيمة الم�ضافة في ما يتعلق ب�أي مطالبة بالدفع بخ�صو�� صأي عمليات توريد خا�ضعة ل�ضريبة القيمة الم�ضافة تمت  	3-13-10
بموجب هذه الأحكام وال�شروط، كانت خاطئة �أو باطلة.

حقوق البنك 	-11
�إن�شاء رهن 

�أنك تن�شئ بموجبه، دون �أي قيد �أو �شرط، رهناً من الدرجة الأولى ل�صالح البنك على ح�ساباتك وعوائد تلك الح�سابات وكافة تلك الأ�صول والا�ستثمارات المحتفظ بها  	 1-11
في تلك الح�سابات ك�ضمان نهائي لا رجعة عنه غير خا�ضع لأي قيد �أو �شرط لدفع و �أداء والوفاء ب�أي �إلتزامات قد تكون مترتبة عليك ل�صالح البنك. وتوافق على �أن قيمة 
ونوع وكمية الأ�صول و/�أو الا�ستثمارات المحتفظ بها في ح�ساباتك قد تتغير من وقت لآخر و�أن هذا لن ي�ؤثر على �صلاحية و�إمكانية �إنفاذ الرهن على كافة تلك الح�سابات 

و/�أو الأ�صول و/�أو الا�ستثمارات. 

�أنك توافق على ما يلي: 	 2-11
�أن الرهن المن�ش�أ بموجب البند )11( هذا ينطبق على كافة الأ�صول والا�ستثمارات المحتفظ بها في ح�ساباتك في �أي وقت معين، و  	 1-2-11

�أن و�صف الأ�صول والا�ستثمارات المحتفظ بها في ح�ساباتك يوفر ت�أكيداً كافياً لإمكانية تغطية تلك الأ�صول والا�ستثمارات الحالية �أو الم�ستقبلية.  	 2-2-11

�أنك توافق بموجبه، دون �أي قيد �أو �شرط عند �إ�ستلامك لطلب خطي من البنك، على تقديم وتنفيذ �أي من وكافة الم�ستندات والقيام بكافة الأ�شياء الأخرى ال�ضرورية و/ 	 3-11
�أو �إتمام و/�أو �إنفاذ الرهن الممنوح طبقاً لأحكام البند )11-1( على ح�ساباتك وكافة الأ�صول و/�أو الا�ستثمارات المحتفظ بها في كافة ح�ساباتك. ويت�ضمن ذلك تنفيذ �أي 
�سند توكيل مطلوب من قبل البنك وتنفيذ و�إنجاز وت�سجيل و ت�صديق من الكاتب العدل �أي م�ستندات �أو نماذج مطلوبة لت�سجيل �أو قيد �أو �إتمام �أو �إنفاذ هذا الرهن في �أي 

منطقة �إخت�صا� صق�ضائي. 

�أنك تعين بموجبه ب�صفة نهائية لا رجعة عنها البنك لي�صبح وكيلك لإتمام وتنفيذ وت�سليم كافة الم�ستندات و�إتخاذ �أي �إجراءات لإ�ستيفاء كافة ال�ضمانات الممنوحة من  	 4-11
قبلك ل�صالح البنك طبقاً لأحكام البند )11( هذا. كما �أنك ت�ؤكد وت�صادق علي كافة الت�صرفات التي يقوم بها البنك بموجب �أحكام البند )11-4( هذا.
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حق  المقا�صة 

�أنك توافق على �أنه يكون للبنك في �أي وقت الحق في مقا�صة �أي مبلغ م�ستحق لك من البنك �أو �أي من �شركاته المرتبطة �أو محتفظ به في �أي من ح�ساباتك لدى البنك  	 5-11
مقابل �أي �إلتزامات )�سواء كانت �أم لم تكن م�ستحقة بعد( �أو �أي مبلغ �آخر م�ستحق منك �أو من �شركاتك المرتبطة �إلى البنك �أو �شركاته المرتبطة. ويجوز القيام بذلك دون 

توجيه �أي �إ�شعار �أو طلب �إليك و�سواء كان �أم لم يكن هناك �أي حالة �إخلال. 

بالإ�ضافة �إلى �أي حق عام �آخر بالمقا�صة مترتب للبنك، �أنت توافق على �أنه يجوز للبنك في �أي وقت ودون �إ�شعار جمع �أو توحيد كافة �أو �أي ح�سابات لدى البنك من �أي  	 6-11
و�صف كان �سواء كان محتفظ بها ب�صفة منفردة �أو ب�صفة م�شتركة مع �آخرين )في حدود ح�صتك بالتنا�سب في تلك الح�سابات( و�سواء كانت تلك الح�سابات كائنة في 
دولة الإمارات العربية المتحدة �أو �أي مكان �آخر وبعملة دولة الإمارات العربية المتحدة �أو �أي عملة �أخرى، ويجوز له مقا�صة �أو تحويل �أي مبالغ ت�شكل ر�صيداً دائناً في ح�ساب 
واحد �أو �أكثر من تلك الح�سابات �أو �أي �أ�صول �أخرى موجودة في حيازة البنك �أو خا�ضعة ل�سيطرة البنك في �أو نحو الوفاء ب�أي مبالغ م�ستحقة للبنك �أو �شركاته المرتبطة 
منك �أو من �شركاتك المرتبطة، �سواء كانت تلك الإلتزامات فعلية �أم محتملة فردية �أوم�شتركة و�أنك تفو�ض البنك بموجبه تحويل �أي مبلغ ب�سعر ال�صرف لأغرا�ض البند 
)11-6( هذا. ويجوز �أن يتم الجمع �أو التوحيد �أو المقا�صة �أو التحويلات الم�شار �إليها مرة واحدة �أو�أكثر. و لايكون من �ش�أن  �أي ممار�سة للحقوق بموجب هذه الأحكام 

الإخلال ب�أي �ضمان محتفظ به من قبل البنك �أو �شركاته المرتبطة.

 �أنك توافق على عدم الرهن �أو التنازل عن/�أو ترتيب �أي قيد قانوني �آخر عن طريق ال�ضمان ، على ح�ساباتك �أو �أي مبالغ مودعة فيها �إلى �أي طرف ثالث بما في ذلك  	7-11
�أي بنك �آخر.

يكون من المتفق  عليه �أنه في حالة �أي تق�صير �أو �إخلال في الوفاء ب�أي الالتزامات �إلى البنك �أو �شركاته المرتبطة �أو في حالة �إتخاذ �أي �إجراءات قانونية �ضدك، يجوز  	 8-11
�إ�ستخدام كافة الأر�صدة الدائنة الموجودة في الح�سابات المحتفظ بها ب�إ�سمك �أو ب�إ�سم �شركاتك المرتبطة فوراً نحو الوفاء ب�أي �إلتزامات م�ستحقة منك �أو من �شركاتك 
المرتبطة �إلى البنك �أو �شركاته المرتبطة. و لايكون لأي طرف �آخر �أي حق على تلك الأر�صدة حتى يتم الوفاء بالكامل بجميع الإلتزامات )�سواء كانت فعلية �أم محتملة �أو 

مبدئية �أو تبعية �أو فردية �أو م�شتركة( الم�ستحقة من قبلك �أو من قبل �شركاتك المرتبطة �إلى البنك و�شركاته المرتبطة.

الحق في تقييد توافرية و�إمكانية الو�صول �إلى الخدمات ب�سبب �أعمال التحديث وال�صيانة 

11-9	 بالرغم من �أن البنك وال�شركات المرتبطة به �سوف يبذلون ق�صارى جهدهم للت�أكد من توافرية و�إمكانية الو�صول �إلى منتجات وخدمات البنك بما في ذلك الخدمات 
الم�صرفية الإلكترونية وفروع البنك و�أي خدمات �أو منتجات مقدمة بوا�سطة �أو من خلال البنك )» المنتجات والخدمات«( وفقاً لهذه الأحكام وال�شروط، قد يتم ت�أخير 
�أو تقييد �أو تحديد توافرية و�إمكانية الو�صول �إلى �أي واحدٍ �أو �أكثر من المنتجات والخدمات من وقتٍ �إلى �آخر دون الحاجة �إلى موافقة من جانبك �أو توجيه ا�شعارٍ �إليك 
وذلك بغر�ض تنفيذ �أي �أعمال تحديث �أو �صيانة �أو �إ�صلاحات مخطط �أو غير مخطط لها �أو منتظمة �أو لمرةٍ واحدة في مقر البنك �أو الأنظمة الم�صرفية او الموقع الالكتروني 
الخا� صبالبنك �أو التي تحدث نتيجةٍ لأي ت�أخير �أو �إنقطاع ب�أي خدمةٍ �أو نظام م�ستخدم من قبل البنك في تقديم �أو تنفيذ المنتجات والخدمات )»�إنقطاع الخدمة«(. و�إلى 
�أق�صى حدٍ م�سموح به قانوناً، لا يتحمل البنك وال�شركات المرتبطة به �أي م��سؤوليةٍ عن �أي التزامٍ ين�شىء ب�صفةٍ مبا�شرة �أو غير مبا�شرة ب�سبب �أي �إنقطاع بالخدمة ويجب 

عليك حماية وتعوي�ض البنك وال�شركات المرتبطه به عن و�ضد ذلك الالتزام.

ح�سابات العملات الأجنبية  	-12
�أنك توافق على وجود مخاطر مرتبطة بح�ساباتك المحتفظ بها بعملات �أجنبية. وبالتالي، يكون من المتفق عليه �أنك تتحمل الم��سؤولية وحدك عن كافة تلك المخاطر و�أي تكاليف 
وم�صاريف )بما في ذلك تلك النا�شئة عن �أي قيود بموجب القوانين المطبقة )مثل �ضوابط �صرف العملة( و تقلبات �أ�سعار ال�صرف(  مهما كانت قد تن�ش�أ بخ�صو�� صأي من تلك 

الح�سابات وفيما يتعلق بالمعاملات المنطوية على عملات �أخرى بخلاف الدرهم. 

معاملات العملات الأجنبية  	-13
في حالة �إ�ستلام البنك لدفعة في ح�سابك بعملة مختلفة عن عملة الح�ساب، يتم تحويل ذلك المبلغ �إلى عملة الح�ساب.  	 1-13

في حالة دفعك لمبلغ بعملة مختلفة عن عملة الح�ساب، يمكنك �أن تطلب من البنك تحويل المبلغ قبل �إر�ساله من ح�سابك. 	 2-13

التحويل من عملة �إلى �أخرى يكون طبقاً ل�سعر ال�صرف المطبق بتاريخ المعاملة ويخ�ضع �إلى توافرية  العملة المعنية لإتمام عملية التحويل.  	 3-13

في حالة الحوالات المالية بين عملتين مختلفتين و�إ�ستلام البنك لطلب التحويل بعد �آخر موعد محدد للتحويل �إلى العملة المراد تنفيذ التحويل بها، يجوز عندئذ للبنك  	 4-13
خ�صم مبلغ الحوالة بتاريخ يوم العمل التالي ب�سعر ال�صرف المطبق بتاريخ يوم العمل التالي. 

عند �إ�ستلام الأموال في ح�سابك:  	 5-13
قد يكون هناك فرق بين �سعر ال�صرف الم�ستخدم عند �إر�سال العملة وذلك المطبق عند �إ�ستلام العملة بوا�سطة البنك حتى و�إن كان في نف� ساليوم، و  	 1-5-13

المتوقعة خلال فترة  الدفعة  ت�ستحق �أي فائدة على  العملة و لا التالي لمراكز تلك  العمل  المتعلقة بعملات تكون مراكزها مغلقة، يتم تمريرها يوم  الدفعات  	 2-5-13
الت�أخير هذه. 
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�إذا رغبت في طلب �سعر �صرف بديل �أو �سعر �صرف ثابت من البنك، يجب عليك توجيه �إلى البنك  �إ�شعار م�سبق قبل وقت كافي من المعاملة ويتم عر�ض �سعر ال�صرف  	 6-13
بوا�سطة البنك ح�سب تقديره المطلق. 

تخ�ضع ال�سحوبات بعملة بخلاف عملة الح�ساب المعني �إلى توافرية تلك العملة عند طلب ال�سحب. 	 7-13

تخ�ضع الإيداعات وال�سحوبات من �أي ح�ساب بعملة بخلاف عملة الح�ساب �إلى تلك الر�سوم التي يحددها البنك من وقت �إلى �آخر.  	 8-13

التفوي�ض ب�صلاحية ت�شغيل ح�ساب �أو التعامل مع البنك بالنيابة عنك 	-14
يجوز لك تعيين �شخ� صواحد �أو �أكثر من �شخ� صواحد للتعامل مع البنك بالنيابة عنك عن طريق تعبئة نموذج التوقيع الخا� صبالبنك لكل مفو�ض بالتوقيع مع ذكر �إ�سمه  	 1-14

ونموذج توقيعه. ويجب عليك �أي�ضاً �إبلاغ البنك ب�أ�سرع وقت ممكن ب�أي تغييرات يتم �إدخالها من وقت �إلى �آخر على قائمة ه�ؤلاء الأ�شخا� صالمفو�ضين بالتوقيع. 

يحق للبنك الإعتماد على قائمة الأ�شخا� صالمفو�ضين بالتوقيع المحتفظ بها لدى البنك وعلى �أي تعليمات �صادرة بوا�سطة �أي �شخ� صمدرج على هذه القائمة.  	 2-14

لتفادي اللب�س، تعتبر �أي �إ�شعارات �أو معلومات موجهة بوا�سطة �أو �إلى �أي من الأ�شخا� صالمفو�ضين بالتوقيع موجهة بوا�سطتك �أو �إليك، ح�سبما تكون الحالة.  	 3-14

في حالة تغييرك لنموذج توقيع �أي من الأ�شخا� صالمفو�ضين بالتوقيع، ف�إنك تتحمل الم��سؤولية عن �إ�ستبادل �أو �سحب �أو �إتلاف كافة التعليمات والتكليفات وال�شيكات و�أي  	 4-14
م�ستندات �أخرى ذات �صلة تحمل توقيع ذلك ال�شخ� صالمفو�ض بالتوقيع. و لايتحمل البنك الم��سؤولية عن، ويجب عليك تعوي�ض وحماية البنك و�شركاته المرتبطة عن ومن 
�أي �إلتزام يترتب على البنك ب�سبب قبول �أو �إتمام �أو تنفيذ �أي من تلك التعليمات �أو التكليفات �أو ال�شيكات �أو الم�ستندات الأخرى ذات ال�صلة التي ي�ستلمها البنك بعد تغيير 

التوقيع.

يحق للبنك التعامل مع وكيلك  فيما يتعلق بعرو�ض البنك وهذه الأحكام وال�شروط حتى و�إن لم يكن وكلائك �أ�شخا� صمفو�ضين بالتوقيع. و لايكون البنك ملزماً بالتحقق  	 5-14
مما �إذا كان قد تم تعيين وكلائك ب�شكل �صحيح )على �سبيل  المثال من خلال مراجعة �أي �سند توكيل تم بموجبه تعيين الوكيل المعني( �أو من �أن ه�ؤلاء الوكلاء يت�صرفون 
�ضمن نطاق ال�صلاحيات المفو�ضين بها. وتظل م��سؤولًاعن الت�صرفات والإغفالات من جانب وكلائك كما لو كانت تلك الت�صرفات والإغفالات من جانبك ب�صرف النظر 

عنما ما �إذا كانت تلك الت�صرفات والإغفالات تقع �ضمن نطاق �صلاحيات الوكيل. 

يجب عليك الت�أكد من �أنك �أثناء �إ�ستخدامك عرو�ض البنك �أو التعامل مع البنك �أو �شركاته المرتبطة ب�أي طريقة �أخرى، �سوف تلتزم )والت�أكد من �إلتزام كافة �شركاتك  	 6-14
المرتبطة( بهذه الأحكام وال�شروط. و لايتحمل البنك الم��سؤولية عن، ويجب عليك تعوي�ض وحماية البنك و�شركاته المرتبطة عن ومن، �أي �إلتزامات نا�شئة عن �أي ت�صرف 

�أو �إغفال من جانبك و/�أو من جانب �أي من �شركاتك المرتبطة عند �إ�ستخدام �أو الا�شتراك في )�أو محاولة �إ�ستخدام �أو الا�شتراك في( �أي عر�ض من عرو�ض البنك. 

يجوز للبنك ال�سماح لأي �شخ� صيبدو للبنك �أنه يمثلك ب�إ�ستلام الم�ستندات نيابة عنك. ولايتحمل البنك �أي م��سؤولية �أو �إلتزام قد ين�شئ عن �أو فيما يتعلق بال�سماح لممثلك  	 7-14
)�أو ال�شخ� صالذي يبدو �أنه يمثلك( ب�إ�ستلام الم�ستندات من البنك.

ك�شف الح�ساب  	-15
يقوم البنك بتزويدك بك�شوف ح�ساب ورقية، ما لم:  	 1-15

تطلب ويوافق البنك على �إر�سال ك�شوف ح�سابات �إلكترونية فقط �إليك، �أو  	 1-1-15
تكن م�شروعاً �صغيراً �أو متو�سطاً )يجوز لك �أن تطلب �إختيار �إيقاف �إ�ستلام  ك�شوف الح�سابات �إلكترونية وفي هذه الحالة �سوف تح�صل على ك�شوف ح�سابات  	 2-1-15

ورقية فقط(. 

يعتبر البنك قد قام بت�سليم ك�شف الح�ساب �إليك عند �إ�ستلامك له.  وفي حالة عدم �إ�ستلامك لك�شف ح�سابك، تكون م��سؤولًا عن طلب ك�شف ح�ساب من البنك خلال 30  	 2-15
يوم من التاريخ الذي كان من المفتر�ض ب�شكل طبيعي �إر�ساله �إليك فيه. 

15-3	 تظل ملزماً تجاه البنك بالوفاء بالتزاماتك ب�صرف النظر عن �إ�ستلام �أو عدم �إ�ستلام ك�شف الح�ساب. 

في حالة عدم موافقتك على �أي قيد يظهر في ك�شف الح�ساب، يجب عليك �إبلاغ البنك خلال �أربعة ع�شر يوماً من تاريخ ك�شف الح�ساب و�إ لاف�إنك تعتبر قد وافقت على  	 4-15
�صحة القيود الواردة في ك�شف الح�ساب و لايحق لك بعد ذلك الإعترا�ض على �أي قيد. 

15-5	 في حالة موافقة البنك على وجود خط�أ، يتخذ البنك الخطوات اللازمة لت�صحيح ذلك الخط�أ. ويجوز للبنك �أن يطلب منك موافاته بالمزيد من المعلومات �أو الم�ستندات 
بغر�ض �إجراء تحقيق في �أي خط�أ مزعوم. و�أنت توافق على الوفاء بتلك المتطلبات. 

ك�شوف الح�ساب الإلكترونية 

حيثما ينطبق، يتم �إر�سال ك�شف ح�ساب �إلكتروني �إلى ح�سابك بالوتيرة المقررة من قبل البنك. كما يمكنك الإطلاع على ك�شف الح�ساب الإلكتروني الخا� صبك عن طريق  	6-15
الدخول �إلى الخدمات الم�صرفية الإلكترونية �أو عبر �إ�ستخدام عرو�ض البنك الأخرى التي قد ي�ستحدثها البنك من وقت �إلى �آخر. 
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يجوز للبنك تقييد �أو �إنهاء خدمة ك�شوف الح�ساب الإلكترونية. وفي حالة حدوث ذلك، يتم �إبلاغك بوا�سطة البنك ويتم تزويدك بك�شوف ح�ساب ورقية.  	 7-15

في حالة عدم �إ�ستطاعتك الو�صول �إلى ك�شوف الح�ساب الإلكترونية من خلال الخدمات الم�صرفية الإلكترونية، يجب عليك �إبلاغ البنك خلال 7 �أيام من تاريخ �إ�ستلام  	 8-15
ك�شف الح�ساب الإلكتروني، وفي حالة �إخفاقك في �إبلاغ البنك خلال هذه المدة، تعتبر قد �إ�ستلمت ك�شف الح�ساب الإلكتروني وو�صلت �إليه. 

تعليق وتجميد و�إيقاف الح�ساب 	-16
عندما يعتبر البنك ذلك �ضرورياً لحماية م�صالحه �أو الإلتزام بالقوانين المطبقة �أو �سيا�سته الداخلية )بما في ذلك �إذا �أ�صبحت �أنت �أو �أي من �شركاتك المرتبطة خا�ضعاً  	 1-16
�إلى عقوبات �أو في حالة �إتخاذ �أي �إجراءات قانونية م�شار �إليها في البند )20-11( �ضدك �أو �ضد �أي من �شركاتك المرتبطة(، يجوز للبنك في �أي وقت تعليق �أو تجميد 

ح�سابك )بما في ذلك تعليق �أو تجميد �أي بطاقة( �أو تعليق معاملاتك و/�أو تجميد ح�سابك ب�شكل م�ؤقت. 

في حالة تعليق �أو تجميد �أو �إيقاف ح�سابك طبقاً لأحكام البند )16-1(، يجوز للبنك �أي�ضاً تعليق �إمكانية و�صولك �إلى �أي من عرو�ض البنك.  	 2-16

بالرغم من �أن البنك �سوف يبذل جهود معقولة لإبلاغك قبل �إتخاذ �أي �إجراء بموجب البند )16-1( �أو البند )16-2(، ف�إنه يكون له الحق في القيام بذلك دون توجيه  	 3-16
�أي �إ�شعار م�سبق �إليك. 

الح�سابات غير المفعلة 	-17
يجوز للبنك �إبطال تفعيل ح�سابك و�إتخاذ �أي �إجراء يعتبرهلا زماً لحماية الأموال المحتفظ بها فيه �إذا:  	 1-17

17-1-1 لم تقم بتنفيذ �أي معاملات من خلال ح�سابك من تلك الفترة التي يقررها البنك من وقت �إلى �آخر، �أو 
17-1-2 لم يكن البنك على علم ب�أحدث بيانات عنوانك. 

بالرغم من �أن ح�سابك غير مفعل، يكون للبنك الحق في التعامل مع �أي مبالغ ظاهرة كر�صيد دائن في ح�سابك ب�أي طريقة م�سموح بها بموجب القوانين المطبقة �أو هذه  	 2-17
الأحكام وال�شروط. 

 �إذا رغبت في �إعادة تفعيل ح�سابك، يجب عليك الإت�صال بالبنك و�إتخاذ الإجراءات المطلوبة من قبل البنك لإعادة تفعيل الح�ساب.  	3-17

	�إقفال الح�ساب والإنهاء  -18
يجوز للبنك �إقفال ح�سابك و/ �أو �إنهاء �إ�ستخدامك �أو و�صولك �إلى كافة �أو �أي من عرو�ض البنك )بما في ذلك �أي جزء محدد �أو �أجزاء محددة من �أي عر�ض معين من  	 1-18

عرو�ض البنك ( دون �إبداء �أي �أ�سباب لذلك الإقفال �أو الإنهاء. ويجوز �إتخاذ تلك الإجراءات في حالات مثل: 
18-1-1	 حيثما تكون خا�ضعاً لأي حالة من الحالات المذكورة في البند )20-11(، �أو 

حيثما يكون قد تم فتح ح�ساب و�أنت مازلت » تحت الت�أ�سي�س«، ولم يتم ت�صحيح و�ضعه خلال 90 يوماً من تاريخ فتح الح�ساب. 	 2-1-18

بالرغم من بذل البنك لمجهودات معقولة لإبلاغك قبل �إتخاذ �أي �إجراء بموجب البند )18-1(، �إ� لاأنه يكون له الحق في القيام بذلك دون �إ�شعارك م�سبقاً.  	 2-18

يجوز لك �أن تطلب �أقفال ح�سابك ب�إ�ستخدام النموذج المعني.  	 3-18

قد تكون هناك �إجراءات �إ�ضافية يتعين عليك �إتخاذها بغر�ض �إقفال ح�سابك ح�سبما يقرر البنك من وقت �إلى �آخر.  	 4-18

حيثما ترغب في �إقفال ح�سابك، قبل �إقفال الح�ساب:  	 5-18
يجب عليك �إ�ستبدال �أي �شيكات تكون قد قدمتها �إلى �أطراف ثالثة بو�سائل دفع بديلة �أخرى �صالحة و�سارية المفعول، و  	 1-5-18

في حالة قيام البنك بدفع �أي  مبالغ بموجب �شيكات �أو معاملات بطاقة �أو �أي طرق دفع �أخرى م�صرح بها من قبلك، يجب عليك فوراً عند الطلب رد تلك  	 2-5-18
المبالغ �إلى البنك بما في ذلك �أي ر�سوم تتعلق بتلك الدفعات، و 

يجب عليك �إلغاء �أي دفعات في ح�سابك �أو �سحوبات من ح�سابك. و�إذا حاول �أي �شخ�� صإيداع �أموال في ح�سابك بعد �إقفاله يتخذ البنك كافة الخطوات  	 3-5-18
المعقولة لإعادة تلك المبالغ �إلى ذلك ال�شخ�ص، و 

يجب عليك الإلتزام ب�أي تعليمات �صادرة �إليك من قبل البنك ب�إقفال ح�سابات وعرو�ض �أخرى من عرو�ض البنك.  	 4-5-18

فور الوفاء بكافة �إلتزاماتك تجاه البنك بالكامل )كما هي محددة من قبل البنك(، يدفع البنك �أي ر�صيد متبقي في ح�سابك �إليك بعد خ�صم �أي ر�سوم منطبقة. ويجب  	 6-18
عليك �إبلاغ البنك عن الكيفية التي ترغب بدفع الر�صيد المتبقي بها �إليك. ويمكن دفع هذا الر�صيد المتبقي �إليك: 

نقداً، �أو  	 1-6-18
بموجب �شيك م�صرفي / �أمر دفع يتم �إر�ساله �إلى عنوانك، �أو  	 2-6-18
بتحويل المبلغ �إلى ح�ساب فعال �آخر تحتفظ به لدى البنك، �أو  	 3-6-18
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بتحويل المبلغ �إلى ح�ساب فعال �آخر ب�أ�سمك وحدك لدى بنك �آخر، �شريطة �أن لا يكون ذلك التحويل مخالفاً للقوانين المطبقة �أو ال�سيا�سات الداخلية للبنك. 	 4-6-18

في حالة عدم �إ�ستطاعة البنك الإت�صال بك و/�أو في حالة �إبلاغك البنك بطريقة الدفع التي ترغب ب�إ�ستلام الر�صيد المتبقي في ح�سابك بها، يكون للبنك الحق في �إختيار  	 7-18
�إحدى الطرق الآنفة الذكر. وحتى يتم دفع الر�صيد المتبقي �إليك، ف�إنك توافق على �أنه يحق للبنك التعامل في ذلك المبلغ ب�أي طريقة م�سموح بها بموجب القوانين المطبقة 

ووفقاً لهذه الأحكام وال�شروط. 

في حالة �إقفال ح�سابك خلال �سنة من تاريخ فتحه، قد تحت�سب ر�سوم مقابل �إقفال الح�ساب. 	 8-18

بالإ�ضافة �إلى �أي حقوق �إنهاء �أخرى قد تكون مترتبة للبنك بموجب هذه الأحكام وال�شروط، يحق للبنك �إنهاء �أي عر�ض من عرو�ض البنك وعلاقته الم�صرفية بك في حالة  	 9-18
مخالفتك �أي من �إلتزاماتك فيما يتعلق ب�أي من عرو�ض البنك و/�أو هذه الأحكام وال�شروط و/�أو �أي من �سيا�سات البنك الداخلية. 

في حالة �إنهاء �أي من عرو�ض البنك �أو مخالفتك لهذه الأحكام وال�شروط، يكون للبنك، مع مراعاة القوانين المطبقة، الحق في ممار�سة �أي من حقوق الإنهاء و/�أو الإنفاذ  	 10-18
و �إتخاذ كافة التدابير المتاحة له بموجب هذه الأحكام وال�شروط. 

الدفعات الإحتيالية �أو الخاطئة في ح�سابك  	-19
في حالة �إيداع �أي دفعة على �سبيل  الإحتيال �أو الخط�أ في ح�سابك لأي �سبب  مهما كان، ف�إنك تفو�ض البنك بخ�صم مبلغ تلك الدفعة من ح�سابك. ويمكن �أن يقوم البنك بخ�صم تلك 
الدفعة حتى و�إن كان المبلغ مت�ضمناً في ر�صيد الح�ساب وقد قمت ب�إ�ستخدامه لت�سديد �أي دفعة �أو قمت بتحويله �أو �سحبه كلياً �أو جزئياً. و�إذا كان من �ش�أن خ�صم المبلغ من ح�سابك، 
جعل الح�ساب مك�شوفاً، يتعامل البنك مع هذا الموقف على �أنه طلب غير ر�سمي للح�صول على ت�سهيلات �سحب على المك�شوف. و لايتحمل البنك �أو �أي من �شركاته المرتبطة الم��سؤولية 

عن �أي �إلتزامات قد تن�ش�أ في هذه الحالة. 

	�إفادات و�ضمانات وتعهدات  -20
�أنك تقدم بموجبه الإفادات وال�ضمانات المذكورة في البند )20-2( �إلى البند )20-18( في بداية علاقاتك الم�صرفية بالبنك وتعتبر تلك الإفادات وال�ضمانات مقررة من  	 1-20

قبلك طوال مدة علاقاتك الم�صرفية بالبنك و�إ�سخدامك لعرو�ض البنك. 

�أنك �شركة م�ؤ�س�سة / م�شهرة ح�سب الأ�صول وقائمة طبقاً لقوانين الإخت�صا� صالق�ضائي الخا�ضع لها ت�أ�سي�سك / �إ�شهارك.  	 2-20

الإلتزامات المن�صو� صعلي تحملك لها بموجب هذه الأحكام وال�شروط ت�شكل �إلتزامات قانونية و�صالحة و�سارية المفعول وملزمة لك  وقابلة للإنفاذ �ضدك .  	 3-20

الدخول في وت�سليم والإلتزام من قبلك والمعاملات المذكورة في هذه الأحكام وال�شروط لا ولن تتعار�ض مع:  	 4-20
�أي قانون �أو نظام منطبق عليك �أو على �أي من �شركاتك المرتبطة، �أو  	 1-4-20

�أي �أمر �صادر عن �أي �سلطة حكومية �أو �أي �سلطة �أخرى �أو �أي �أمر ق�ضائي �أو حكم �أو مر�سوم �صادر عن �أي محكمة ذات �إخت�صا� صق�ضائي عليك �أو على �أي  	 2-4-20
من �شركاتك المرتبطة، �أو 

�أي �إتفاقية �أو �سند ملزم لك �أو �أي من �شركاتك المرتبطة �أو �أي من �أ�صولك �أو �أ�صول تلك ال�شركات المرتبطة. 	 3-4-20

�أن لديك �صلاحية الدخول في وت�سليم وتنفيذ و�أنك قد �إتخذت كافة الإجراءات اللازمة لتفوي�ضك بالدخول في و�أداء وت�سليم هذه الأحكام وال�شروط والمعاملات المذكورة  	 5-20
فيها. 

عدم تخطي �أي حد مو�ضوع ل�صلاحياتك نتيجة لأي معاملة مذكورة في هذه الأحكام وال�شروط.  	 6-20

والوفاء  حقوقك  وممار�سة  وال�شروط  الأحكام  هذه  في  الدخول  من  لتمكينك  المرغوبة  المطلوبة �أو  والت�صاريح  والموافقات  التفوي�ضات  كافة  على  الح�صول  تم  قد  �أنه  	 7-20
ب�إلتزاماتك بموجب هذه الأحكام وال�شروط و�أن تلك التفوي�ضات والموافقات والت�صاريح �صالحة و�سارية المفعول بالكامل. 

� لاأنت و� لاأي من ال�شركات المرتبطة بك غير قادر على �أو قد �إعترف بعدم قدرته على دفع ديونه في موعد �إ�ستحقاقها �أو قام بتعليق ت�سديد الدفعات الخا�صة ب�أي من  	 8-20
ديونك / ديونه، �أو )ب�سبب م�شاكل مالية فعلية �أو متوقعة( بد�أ مفوا�ضات مع واحد �أو �أكثر من مدينيه بهدف �إعادة جدولة �أي من تلك المديونيات. 

�أن قيمة �أ�صولك لا تقل عن �إلتزاماتك مع �أخذ الإلتزامات الطارئة والمحتملة بعين الإعتبار.  	 9-20

�أنه لم يتم �إعلان لت�أجيل دفع الديون بخ�صو� صمديونياتك �أو مديونيات �شركاتك المرتبطة.  	 10-20

قانونية �أو �أي �إجراءات �أو خطوات �أخرى  ال�شركات �أو �إجراءات  المرتبطة، �أي دعاوى ق�ضائية �ضد  �شركاتك  ب�إتخاذ �ضدك �أو �ضد �أي من  التهديد  يتم �إتخاذ �أو  لم  	 11-20
بخ�صو�ص: 

تعليق الدفعات �أو �إعلان ت�أجيل دفع �أي مديونيات �أو �إنهاء �أعمال �أو حل �أو �إع�سار �أو �إ�شهار �إفلا�� سأو �ش�ؤون �إدارية �أو �إعادة هيكلة )على �سبيل الإجراءات   	 1-11-20
الطوعية �أو خطة للترتيبات �أو خلافه( بخ�صو�صك �أو بخ�صو�� صأي من �شركاتك المرتبطة بخلاف الت�صفية بملائه �أو �إعادة الهيكلة. 

الدخول في �أي �صلح �أو ت�صالح �أو تنازل �أو ترتيبات مع �أي من دائنيك �أو دائني �أي من �شركاتك المرتبطة.  	 2-11-20
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� صأي من  � سإداري �أو مدير �إداري �أو مدير �إلزامي �أو �أي م��سؤول مماثل بخ�صو� تعيين �أي م�صفي )بخلاف الت�صفية بملاءة( �أو حار� سق�ضائي �أو حار� 	 3-11-20
�أ�صولك �أو �أ�صول �أي من �شركاتك المرتبطة، �أو 

�إنفاذ �أي قيد قانوني على �أي من �أ�صولك �أو �أ�صول �أي من �شركاتك المرتبطة �أو �أي �إجراءات �أو خطوات مماثلة.  	 4-11-20

 لايوجد �أي �إ�ستيلاء �أو حجز �أو م�صادرة �أو تنفيذ ي�ؤثر على �أ�صولك �أو �أ�صول �أي من �شركاتك المرتبطة �أو كان من المحتمل �إتخاذه �ضد �أ�صولك �أو �أ�صول �أي من �شركاتك  	 12-20
المرتبطة. 

� لاأنت و� لاأي من �شركاتك المرتبطة قد قام بتعيين �أو مكاف�أة �أي �شخ� صبخ�صو� صالإ�شتراك في �أو تم منحه مكاف�أة مقابل الإ�شتراك في �أي ن�شاط �أو ممار�سات �أو �سلوك  	 13-20
بغر�ض �أو فيما يتعلق بالت�أثير ب�شكل �سلبي على �أداء �أي �شخ� صلأي وظيفة �أو ن�شاط. 

� لاأنت و� لاأي من �شركاتك قد قامت بمخالفة �أي قوانين مطبقة �أو �سوف ت�ستخدم �أي من عرو�ض البنك لأي �أغرا�ض غير قانونية �أو م�شروعة.  	 14-20

� لاأنت و� لاأي من �شركاتك المرتبطة يحق له الإيدعاء ب�أي ح�صانة لك �أو لأي من ممتلكاتك �أو �أ�صول بخ�صو�� صأي من �إلتزاماتك بموجب هذه الأحكام وال�شروط �ضد  	 15-20
توجيه الإبلاغات �أو الق�ضايا �أو الدعوى �أو التنفيذ �أو الحجز )�سواء قبل �صدور �أي حكم ق�ضائي �أو للم�ساعدة في التنفيذ �أو خلافه( �أو �أي �إجراءات قانونية �أخرى. 

دخولك في هذه الأحكام وال�شروط  ي�شكل، وممار�ستك لحقوقك و�أدائك ووفائك ب�إلتزاماتك بموجب هذه الأحكام وال�شروط �سوف ي�شكل، ت�صرفات خا�صة وتجارية  	 16-20
منفذة لأغرا�ض خا�صة وتجارية. 

20-17	 لقد قمت، من خلال بذل المجهودات والعناية اللازمة، بالتحقق من هويات جميع ملاكك المنتفعين وم�صادر الأموال الخا�صة بك وبكل من ملاكك المنتفعين و�سوف 
تحتفظ ب�أدلة تثبت �أي من تلك الهويات و�أي من م�صادر الأموال تلك و�إجراءات العناية اللازمة المبذولة. 

�أي معلومات و/�أو م�ستندات قمت بتقديمها �أو �سوف تقدمها �إلى البنك )�أو قام �أي طرف ثالث بتديقمها �أو �سوف يقدمها �إلى البنك بالنيابة عنك ( �سوف تكون كاملة  	 18-20
وحقيقية ودقيقة ومحدثة. كما �أنك توافق وت�صرح للبنك بالتحقق من �أي من تلك المعلومات و/�أو الم�ستندات من �أي م�صادر كانت يعتبرها منا�سبة. 

�أنك توافق على �أنه يجوز للبنك بغر�ض الإلتزام بالقوانين المطبقة و�سيا�ساته الداخلية �إتخاذ �أي �إجراءات مهما كانت، بما في ذلك منع �إ�ستلام الودائع �أو الا�ستثمارات  	 19-20
الإ�ضافية منك �أو رف�ض �أو ت�أخير �أي طلبات �سحب �أو دفعات من خلال نظام الخ�صم المبا�شر و/�أو الف�صل ما بين الأ�صول في الح�ساب �إلتزاماً بالقوانين المطبقة �أو 
ال�سيا�سات الداخلية للبنك. كما يجوز �أن يكون البنك مطالباً بالإبلاغ عن تلك الت�صرفات والإف�صاح عن هويتك �إلى الم�صرف المركزي �أو �أي جهة حكومية دولية �أو وطنية 
�أو محلية �أو جهة تنظيمية.  وتوافق �أي�ضاً على �أنه يجوز للبنك تعليق الدفعات �أو �سحب العوائد �أو �إتخاذ تلك الإجراءات الأخرى التي يعتبرها البنك �ضرورية للإلتزام 

بالقوانين المطبقة �أو �سيا�سات البنك الداخلية. 

�إنت تتعهد ب�أنك �سوف تقوم ب�إبلاغ البنك فوراً خطياً �إذا �أ�صبحت �أو �أ�صبح من المحتمل �أن تكون �أي �إفادات �أو �ضمانات �أو تعهدات �أو ت�أكيدات واردة في هذه الأحكام  	 20-20
وال�شروط �أو �أي معلومات و/�أو م�ستندات قمت بتقديمها بموجب هذه الأحكام وال�شروط، غير دقيقة �أو غير حقيقية كلياً �أو جزئياً في �أي وقت. كما توافق على تقديم، �إذا 
وعندما يطلب البنك، �أي معلومات و/�أو م�ستندات �إ�ضافية وتنفيذ وت�سليم تلك الم�ستندات بخ�صو� ص�شخ�صك  و ملاكك المنتفعين والتي قد تكون مطلوبة ب�شكل معقول من 
قبل البنك لتحديد �أهليتك لممار�سة الأعمال مع البنك والتحقق من دقة �إفاداتك و�ضماناتك وتعهداتك الواردة في هذه الأحكام وال�شروط �أو للإلتزام ب�أي قوانين مطبقة 

�أو ب�سيا�سات البنك الداخلية. 

الإلتزامات والتعوي�ض  	-21
 لايتحمل البنك الم��سؤولية عن �أي �أخفاق في الوفاء ب�إلتزاماته بموجب هذه الأحكام وال�شروط �إذا كان من �ش�أن ذلك الوفاء مخالفة �أي من القوانين المطبقة �أو �سيا�سات  	 1-21

البنك الداخلية. 

 لايتحمل البنك �أو �شركاته المرتبطة الم��سؤولية عن، ويجب عليك تعوي�ض وحماية البنك و�شركاته المرتبطة عن ومن، �أي �إلتزامات نا�شئة ب�صفة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة  	 2-21
عن علاقة البنك بك بما في ذلك الناتجة �أو النا�شئة عن: 

مخالفة �أي �إفادة �أو �ضمان �أو تعهد �أو ت�أكيد �أو موافقة من قبلك واردة في هذه الأحكام وال�شروط �أو في �أي م�ستند �آخر مقدم من قبلك �إلى البنك �أو في �أي  	 1-2-21
�إتفاق تم تنفيذه بينك وبين البنك، و/ �أو 

�أي �إف�صاحات من جانب البنك طبقاً للبند )7(، و/ �أو  	 2-2-21
تعليق �أو �إيقاف �أو تجميد �أو �إقفال �أي من ح�ساباتك �أو �أن�شطتك )ح�سبما ينطبق(، و/ �أو  	 3-2-21

�أي �إخفاق من جانبك �أو من جانب �أي طرف ثالث في موافاة البنك ب�أي معلومات  و/�أو م�ستندات يطلبها البنك بالإ�ضافة �إلى �أي خط�أ �أو �إغفال �أو عدم كفاية  	 4-2-21
�أو عدم دقة �أي معلومات  و/�أو م�ستندات تقدمها �أنت �أو �أي طرف ثالث �إلى البنك، و/ �أو 

�أي مخالفة من جانبك لهذه الأحكام وال�شروط �أو �إنفاذ حقوق البنك بموجبها، و/�أو  	 5-2-21
ت�صرف البنك بح�سن نية بناء على تعليماتك،  و/�أو  	 6-2-21

�أي ت�صرف �أو عدم ت�صرف بوا�سطة �أي من �شركاتك المرتبطة �سواء بعلمك �أو دون علمك، و/ �أو  	 7-2-21
�أي نزاع بينك وبين �أي طرف ثالث، و/ �أو  	 8-2-21

�إخفاقك في الإلتزام ب�إجراءات الحماية كما هي محددة من قبل البنك من وقت �إلى �آخر، و/�أو  	 9-2-21
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ممار�سة البنك لحقوقه لطلب والت�أكد من ت�سليم بطاقتك، )�إن �إنطبق( قبل تاريخ �إنتهاء ال�صلاحية المطبوع على الجهة الأمامية من البطاقة �سواء كان قد  	 10-2-21
تم طلب �أو ت�سليم و/�أو الت�أكد من ت�سليم البطاقة بوا�سطة البنك �أو �أي طرف �آخر،  و/�أو 

تنفيذ �أو عدم تنفيذ �أي تعليمات م�ستديمة �صادرة بوا�سطتك فيما يتعلق ب�شيكات �أو �أي �أوامر �إيقاف دفع،   و/�أو  	 11-2-21
تقديم معاملات  م�صرفية �إلكترونية،  و/�أو  	 12-2-21

�أي �أ�ضرار قد تلحق ب�أنظمة البنك بوا�سطتك �أثناء �إ�ستخدامك خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية )مثل نقل الفيرو�سات( ، و/�أو  	 13-2-21
عدم توافر الموقع الإلكتروني �أو �أي من وظائفه الأخرى التي ت�شكل جزءاً من �أي عر�ض من عرو�ض البنك، و/�أو  	 14-2-21

�أي ت�أخير �أو �إخفاق �أو خط�أ �أو عجز �أو تق�صير في تنفيذ �أو معالجة �أو �إتمام �أي حوالات مالية �أو تحويلات �أو معاملات �سحب �أو �إيداعات �أو دفع �أو �أي معاملة  	 15-2-21
�أخرى نتيجة لت�صرفات �أي طرف ثالث )بما في ذلك �أي بنك و�سيط(، و/�أو 

�أي �إهمال �أو تق�صير �أو �سوء �سلوك �أو غ�� شأو �إحتيال من جانبك �أو من جانب �أي من �شركاتك المرتبطة.  	 16-2-21
�أي �شيك م�صرفي يتم �سرقته �أو فقدانه �أو �إتلافه، ب�صرف النظر عن ما �إذا وافق البنك على �إ�صدار �شيك م�صرفي بديل �أو رد مبلغ ال�شيك الم�صرفي �إليك، و/�أو  	 71-2-12

21-2-18 عدم توافرية �أو عدم �إمكانية الو�صول �إلى �أي منتج �أو خدمة �أو �أكثر ب�سب �أي �إنقطاع بالخدمة.    

 لايتحمل البنك و�شركاته المرتبطة الم��سؤولية عن ويجب عليك تعوي�ض وحماية البنك و�شركاته المرتبطة عن ومن �أي �إلتزامات نا�شئة عن:  	 3-21
ت�صرف البنك بناء على �أي مرا�سلات �أو الإمتناع عن الت�صرف بناء على �أي مرا�سلات �أو �أي ت�أخير في تنفيذ �أي مرا�سلات، و  	 1-3-21

�أي �إ�ستخدام �أو �إ�ستخدام خاطئ لأي �إت�صالات بوا�سطة �أي �شخ�ص، و   	 2-3-21
دقة تعليماتك الواردة في �أي مرا�سلات و  	 3-3-21

�أي �إخفاق �أو ت�أخير �أو تق�صير �آخر من جانب �أي طرف ثالث فيما يتعلق بالت�صرف بناء على �أي مرا�سلات، و  	 4-3-21
�إنتاج وت�سليم و�إدارة و�إ�ستلام �أي مرا�سلات يتم �إر�سالها بوا�سطة الهاتف �أو الهاتف المتحرك �أو الفاك�� سأو الإنترنت، و  	 5-3-21

�أي �أخطاء �أو ت�أخيرات في �إر�سال �أي مرا�سلات �أو تغييرات �أو �إ�ستخدامات �أو تلاعب غير م�صرح به بالمعلومات الواردة في تلك المرا�سلات �أو الناتجة ب�أي  	 6-3-21
طريقة �أخرى نتيجة لت�سليم المرا�سلات،و

�أي فيرو�سات نا�شئة عن �أي �إت�صالات �إلكترونية �أو �أي مرا�سلات �أخرى، و  	 7-3-21
�أي دخول غير م�صرح به بوا�سطة �أطراف ثالثة �أو الإف�صاح عن معلومات �سرية �إلى �أي �أطراف ثالثة نتيجة لإ�ستلام  �أو ت�سليم بيانات عبر الو�سائط المذكورة  	 8-3-21

في البند )3(، و 
�أي خ�سائر �أو �أ�ضرار �أو �إتلاف �أو �إف�ساد لل�سجلات، و  	 9-3-21

�أي �إف�صاحات تتم في ظل الظروف المذكورة في البند )7( �أو �أي ظروف مماثلة، و 	 10-3-21
�إلتزام البنك و�شركاته المرتبطة ب�أي قوانين مطبقة وب�سيا�سات البنك الداخلية والإلتزامات ال�ضريبية �أو الإتفاقيات مع �سلطات ال�ضرائب، و  	 11-3-21

�أي �إخفاق من جانب البنك �أو �شركاته المرتبطة بالوفاء بالإلتزامات ال�ضريبية النا�شئة عن مخالفاتك �أو عدم �إلتزامك بهذه الأحكام وال�شروط و/�أو القوانين  	 12-3-21
المطبقة، و 

�أي ت�أخير �أو تعليق �أو �إيقاف �أو حجز و/�أو �أي عدم توافرية للأموال ينتج �أو ين�ش�أ عن الإلتزام بالقوانين المطبقة �أو ب�سيا�سات البنك الداخلية �أو �أي محاولة  	 13-3-21
بح�سن نية للإلتزام بالقوانين المطبقة �أو �سيا�سات البنك الداخلية، و 

�أي قرار ين� صعلى �أن �أي �أموال �أو ح�سابات ت�شكل م�صدراً للدخل في الولايات المتحدة الأمريكية �أو �أي قررات �أخرى تتعلق بالإلتزام �أو الإجراءات المتخذة  	 14-3-21
للإلتزام والوفاء ب�إلتزامات ال�ضرائب المنطبقة )ويكون �أي من تلك القرارات �أو الإجراءات المتخذة من قبل البنك �أو �شركاته المرتبطة، ب�أي طريقة كانت، 

نهائياً وملزماً لك(، و 
�إنهاء �أي من عرو�ض البنك )�أو �أي جزء منه( و/�أو علاقة البنك الم�صرفية بك، و  	 15-3-21

�أي معاملة غير م�صرح بها منفذة عبر المعاملات الم�صرفية الإلكترونية قبل �إبلاغك البنك بالمعاملة غير الم�صرح بها �أو �أي �إ�ساءة �إ�ستخدام �أو خ�سارة �أو  	 16-3-21
فقدان �أو �إف�صاح عن �أو �سرقة معلومات الحماية الخا�صة بك و/�أو �أجهزة البنك، و 

�أي �أن�شطة �إحتيالية يتم تنفيذها من خلال المعاملات الم�صرفية الإلكترونية )ما لم يكن ذلك الت�صرف الإحتيالي منفذاً من قبل البنك(، و  	 17-3-21
�إخفاقك في الإلتزام  ب�إجراءات الحماية  المطلوبة منك بموجب هذه الأحكام وال�شروط، و  	 18-3-21

�أي دخول �إلى �أو �إ�ستخدامك للمعاملات الم�صرفية الإلكترونية بطريقة �أو لغر�ض غير م�صرح به بوا�سطة البنك، و  	 19-3-21
دقة �أي معلومات يتم �إر�سالها عبر �أنظمة البنك بوا�سطتك �أو بالنيابة عنك، و  	 20-3-21

�أي و�صول غير م�صرح به بوا�سطة �أي طرف ثالث �إلى معاملات م�صرفية �إلكترونية و/�أو تعليمات �إلكترونية و/�أو �أي معلومات ح�ساب، و  	 21-3-21
الت�سليم �أو الت�سليم الخاطئ �أو الحذف �أو الإخفاق في ت�سجيل �أي تعليمات �إلكترونية �أو �إعدادات �شخ�صية، و  	 22-3-21

المعاملات التي تحدث بموجب تعليمات �إلكترونية �صادرة قبل �إنهاء دخولك �إلى خدمة المعاملات الم�صرفية الإلكترونية المعنية، و  	 23-3-21
�أي مواد �أو بيانات �أو برمجيات تم تنزيلها �أو الح�صول عليها ب�أي طريقة �أخرى من خلال �إ�ستخدام المعاملات الم�صرفية الإلكترونية، و  	 24-3-21

�أي �أ�ضرار تلحق ب�أجهزتك �أو برمجياتك نتيجة لإ�ستخدامك للمعاملات الم�صرفية الإلكترونية،و  	 25-3-21
�أي دخول غير م�صرح به بوا�سطة �أي طرف ثالث �إلى �أي تنبيهات �أو �إخطارات عبر الهاتف المتحرك،و  	 26-3-21

�أي مخالفة لأي من الأحكام وال�شروط ال�ضمنية بخ�صو� صت�سليم �أو نوعية �أو قابلية �أي جهاز التوكن للت�سويق �أو ملاءمته لأي �أغرا�ض معينة )بما في ذلك  	 27-3-21
على �سبيل المثال لا الح�صر، �أي ت�سليم دولي بموجب طلب ت�سليم دولي(، و 
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�إ�ستخدام البريد الإلكتروني �أو �أي و�سيلة �إت�صالات غير �أمنة �أخرى لإر�سال تعليمات بخ�صو� صالخدمات الم�صرفية الإلكترونية �إلى البنك، و  	 28-3-21
�أي مخالفة لل�سرية تنتج ب�صفة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة عن �إ�ستخدامك للخدمات الم�صرفية الإلكترونية �أو المن�صة، و  	 29-3-21

�أي �إنقطاع �أو ت�أخير ناتج عن �أي تحديث �أو �إ�ستبدال يتم تنفيذه على المن�صة، و  	 30-3-21
�أي معلومات غير دقيقة �أو خاطئة مقدمة من قبلك �أو بوا�سطة م�ستخدميك، و  	 31-3-21

و�صولك �إلى �أو �إ�ستخدام لخبرات الموقع الإلكتروني، و  	 32-3-21
�إ�ستخدامك للأجهزة، و  	 33-3-21

�إ�ستخدام �أو �إ�ساءة �إ�ستخدام �أو عدم القدرة على �إ�ستخدام البطاقة، بما في ذلك:   	 34-3-21
رف�ض البنك �أو �أي طرف ثالث ال�سماح بمعاملة بطاقة �أو رف�ض قبول البطاقة �أو رقم البطاقة المطبق �أو رقم التعريف ال�شخ�صي �أو كلمة المرور  	 1-34-3-21

لمرة واحدة، �أو 
�أي معاملات بطاقة �سواء كانت �أم لم تكن: )1( منفذة عبر الإنترنت �أو )2( منفذة مع �أو دون رقم التعريف ال�شخ�صي الخا� صبك �أو الخا� ص 	 2-34-3-21
بحامل البطاقة �أو كلمة المرور لمرة واحدة �أو علم �أو ت�صريح �صريح �أو �ضمني من جانبك �أو من جانب حامل البطاقة، �أو )3( نتيجة �أي فعل 

�إحتيالي)ما لم يكن الفعل الإحتيالي مرتكباً بوا�سطة البنك(، �أو 
بخ�صو� صالب�ضائع �أو الخدمات التي يتم �شرا�ؤها ب�إ�ستخدام البطاقة، �أي: )1( عيب �أو نق� صفي تلك الب�ضائع �أو الخدمات �أو )2( مخالفة �أو  	 3-34-3-21
عجز �أو تق�صير �أو عدم �أداء �أي طرف ثالث، �أو )3( الخ�سارة �أو الإ�صابة بما في ذلك تلك الناتجة عن �أي عيب ميكانيكي �أو عطل �آخر في �أي 

من تلك الب�ضائع �أو الخدمات، �أو 
عطل �أي وحدة طرفية �أو �إنقطاع ب�أنظمة الإت�صالات �أو �شبكات الدفع لدى البنك �أو �أي �شبكات دفع محلية/ دولية �أخرى، �أو  	 4-34-3-21

�أي �إفادات خاطئة �أو بيانات خاطئة �أو �أخطاء �أو �إغفالات في �أي تفا�صيل مف�صح عنها بوا�سطة البنك، �أو  	 5-34-3-21
�أي �أ�ضرار قد تلحق بالت�صنيف الإئتماني وال�سمعة الإئتمانية الخا�صة بك �أو بحامل البطاقة، �أو  	 6-34-3-21
�أي تغيير �أو تخفي�ض من قبل البنك لحد البطاقة �أو )�إن �إنطبق( للحد الإئتماني لل�شركة، �أو  	 7-34-3-21

�أي نزاع بينك و/�أو �أي من �شركاتك المرتبطة.  	 8-34-3-21

 لاتت�أثر �إلتزاماتك تجاه البنك ب�أي نزاع �أو مطالبة متقابلة �أو حق بالمقا�صة بينك وبين �أي تاجر �أو بنك �أو م�ؤ�س�سة مالية �أو �أي طرف �آخر، و  	 4-21

يجوز خ�صم كافة التكاليف والم�صاريف )بما في ذلك التكاليف القانونية المتكبدة بوا�سطة البنك لإنفاذ وال�سعي لإنفاذ هذه الأحكام وال�شروط �أو خلافه، من ح�سابك  	 5-21
وتكون م�ستحقة الدفع بوا�سطتك. ولتفادي اللب�س، ت�ستمر �إلتزاماتك بتعوي�ض وحماية البنك و�شركاته المرتبطة بموجب هذه الأحكام وال�شروط في ال�سريان حتى بعد 

توقفك عن �إ�ستخدام �أي من عرو�ض البنك. 

عرو�ض الأطراف الثالثة  	-22
يجوز للبنك �إبلاغك �أو ت�سويق �أو موافاتك ب�أي طريقة �أخرى بمعلومات عن عرو�ض الأطراف الثالثة.  	 1-22

�أنت توافق على ت�سويق البنك لعرو�ض الأطراف الثالثة �إليك وتقر ب�أن البنك قد يح�صل على �أتعاب من المزودين من الأطراف الثالثة مقابل ت�سويق �أو بيع البنك لعرو�ض  	 2-22
الأطراف الثالثة بالنيابة عنهم. 

يجوز تقديم عرو�ض الأطراف الثالثة مع مراعاة الأحكام وال�شروط المحددة الخا�صة بمقدمي العرو�ض من الأطراف الثالثة. ويتم قبول جميع عرو�ض الأطراف الثالثة  	 3-22
من جانبك »بو�ضعيتها الراهنة« على م��سؤوليتك الخا�صة. و لايقدم البنك �أي �إفادات �أو �ضمانات مهما كانت، �صريحة �أم �ضمنية، بخ�صو�� صأي من الإلتزامات و لايتحمل 

البنك �أو �شركاته المرتبطة �أي م��سؤولية قد تن�ش�أ عن: 
22-3-1 جودة �أو قابلية ت�سوق �أو ملاءمة �أومنا�سبة �أي من عرو�ض الأطراف الثالثة للإ�ستخدام، �أو 

22-3-2 �أي عرو�ض �أو �إفادات �أو �إلتزامات مقدمة �إليك بوا�سطة مقدمي العرو�ض من الأطراف الثالثة. 

�أنك توافق على �أن دور البنك محدد بت�سويق �أو �إحالة و �أن لا البنك و� لاأي من �شركاته المرتبطة يتحمل �أي م��سؤولية نا�شئة عن علاقاتك بمقدمي العرو�ض من الأطراف  	 4-22
الثالثة بما في ذلك �أي �إهمال �أو مخالفة لأي مهام قانونية �أو �أي وجبات �أخرى �أو �أخفاق في الإلتزام ب�أحكام و�شروط تلك العرو�ض المقدمة من قبل الأطراف  الثالثة و/
�أو �أي طرف �آخر مرتبط بتلك العرو�ض �أو الأطراف الثالثة ب�أي طريقة كانت، مبا�شرة �أو غير مبا�شرة. كما توافق ب�أن يكون لك حق الرجوع بالحق �ضد مقدمي العرو�ض 

من الأطراف الثالثة فقط و لايكون لك �أي حق في المقا�صة �أو الرجوع بالحق ب�أي طريقة �أخرى �ضد البنك. 

في حالة وجود �أي نزاع بينك وبين �أي من مقدمي العرو�ض من الأطراف الثالثة، ف�إن �إلتزاماتك تجاه البنك لا تت�أثر ب�أي طريقة من الطرق بذلك النزاع �أو ب�أي مطالبة  	 5-22
متقابلة �أو حق بالمقا�صة قد يكون مترتب لك �ضد مقدمي العرو�ض من الأطراف الثالثة. ويجب عليك تقديم �أي مطالبات و/�أو �شكاوى  و/�أو نزاعات فيما يتعلق ب�أي 

عرو�ض مقدمة من قبل �أطراف ثالثة مبا�شرة �إلى مقدمي العرو�ض من الأطراف الثالثة.

 لايعتبر البنك، في �أي وقت من الأوقات، بمثابة مورد �أو م�صدر لأي عرو�ض �أطراف ثالثة. وما لم ين� صالبنك �صراحة على خلاف ذلك، لا يعتبر البنك بمثابة وكيل �أو  	 6-22
ممثل لأي طرف ثالث يقدم عرو�ض �أطراف ثالثة. 
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التحويل 	-23
يجوز للبنك تحويل �أو التنازل عن و/�أو تجديد �أي من حقوقه و�إلتزاماته )كلياً �أو جزئيا( بموجب هذه الأحكام وال�شروط �أو �أي من عرو�ض البنك �إلى �أي طرف. 	 1-23

�أنك توافق على توقيع والدخول في �أي �إتفاقية �أو �إقرار يقرر البنك �أنه �ضروري لإنفاذ �أي من تلك التحويلات �أو التنازلات �أو التجديدات.  	 2-23

 لايجوز لك تحويل و/�أو التنازل و/�أو تجديد �أي من حقوقك �أو �إلتزاماتك بموجب هذه الأحكام وال�شروط �أو �أي من عرو�ض البنك �إلى �أي طرف دون الح�صول على موافقة  	 3-23
خطية م�سبقة من البنك. 

القوة القهرية 	-24
 لايتحمل البنك �أو �أي من �شركاته المرتبطة الم��سؤولية عن �أي �إلتزامات قد تن�ش�أ عن �أي حالة من حالات القوة القهرية. 

ت�أكيدات �أخرى  	-25
بالإ�ضافة �إلى البند )11-3(، ف�إنك تتعهد عند طلب البنك من وقت �إلى �آخر، وعلى تكلفتك ونفقتك وحدك، بتنفيذ وت�سليم كافة تلك الم�ستندات وال�سندات والأوراق ودفع كافة تلك 
التكاليف و �أداء )�أو الت�أكد من دفع و�أداء( تلك الأ�شياء التي قد يعتبرها البنك �ضرورية �أو مرغوبة للتعجيل �أوت�سهيل �أو تح�سين �أي حقوق �أو �صلاحيات �أو توجيهات من المزمع �أن تكون 

مترتبة للبنك بموجب هذه الأحكام وال�شروط )بما في ذلك ت�سجيل �أي �ضمان ب�أ�سم البنك �أو ب�أ�سم �أي طرف ثالث محدد من قبل البنك(. 

الإ�ستمرار في ال�سريان 	-26
ما لم يوافق البنك خطياً على خلاف ذلك، لا يكون من �ش�أن �إلغاء �أو �إنتهاء �أو �إنهاء �أي من عرو�ض البنك الت�أثير على �أي حقوق )بما في ذلك �أي قيود على �أو �إ�ستثناءات من �إلتزامات 
البنك( �أو الإلتزامات التي قد تكون قد ن�ش�أت قبل ذلك الإلغاء �أو الإنتهاء �أو الإنهاء �أو �أي من هذه الأحكام وال�شروط التي يكون من المزمع )�سواء �صراحة �أم �ضمنية( �أن ت�ستمر في 

ال�سريان بعد ذلك الإلغاء �أو الإنتهاء �أو الإنهاء. 

الملكية الفكرية 	-27
حقوق الملكية الفكرية في كافة المعلومات و/ �أو المن�شورات و/ �أو المواد الت�سويقية و/ �أو تطبيقات البرمجيات و/�أو العلامات التجارية و/�أو �أي مواد �أخرى واردة في �أو تتعلق  	 1-27
بعرو�ض البنك �أو المعاملات الم�صرفية الإلكترونية �أو تطبيقات الهاتف المتحرك �أو الموقع الإلكتروني مملوكة للبنك �أو مرخ� صبها للبنك. و لايف�سر �أي �شئ وارد في هذه 
الأحكام وال�شروط �أو في الموقع الإلكتروني على �أنه يمنح لك �أو لأي طرف ثالث �أي رخ�صة �أو حق ب�إ�ستخدام �أي من حقوق الملكية الفكرية هذه دون موافقة خطية م�سبقة 

من البنك.

تكون جميع الحقوق محفوظة للبنك �أو مانحي التراخي�� صإلى البنك و لاتعود �أي حقوق ملكية �إليك ب�سبب �أي ت�صريح �أو حق و�صول ممنوح لك لإ�ستخدام عرو�ض البنك.  	 2-27

يجب عليك عدم �إعادة �إنتاج �أو عك� سهند�سة �أو مهيائة �أو فك �أو تعديل �أو توزيع �أو عر�ض �أو �إ�ستخدام ب�أي طريقة �أخرى �أي معلومات �أو من�شورات �أو مواد ت�سويقية �أو  	 3-27
تطبيقات برمجيات �أو �أي مواد �أخرى واردة في �أو تتعلق بعرو�ض البنك �أو المعاملات الم�صرفية الإلكترونية �أو تطبيقات الهاتف المتحرك �أو الموقع الإلكتروني كلياً �أو جزئياً 

�أو ال�سماح لأي طرف �آخر بالقيام بذلك دون الح�صول على موافقة خطية م�سبقة من البنك. 

حقوق الأطراف الثالثة  	-28
مع مراعاة �أحكام البند )28-2(، ف�إن هذه الأحكام وال�شروط �صادرة ل�صالحك ول�صالح البنك فقط و لايزمع �أن تكون لم�صلحة �أي �أطراف ثالثة �أو �أن تكون قابلة للإنفاذ  	 1-28

بوا�سطة �أي �أطراف ثالثة. 

يكون للأطراف التالية الحق في �إنفاذ �أي حق و/�أو �أي م�صلحة ممنوحة لهم في هذه الأحكام وال�شروط:  	 2-28
كلًا من �شركات البنك المرتبطة بما في ذلك خلفائهم ومن يتنازلون �إليهم، و �أو  	 1-2-28

خلفاء البنك و/�أو من يتنازل �إليهم و/ �أو مر�شيحهم.  	 2-2-28

الإ�ستقلالية  	-29
�إذا وجد �أي من �أحكام هذه الأحكام وال�شروط غير قانوني �أو غير �ساري المفعول �أو غير قابل للإنفاذ:  	 1-29
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يجوز ف�صل ذلك الحكم من هذه الأحكام وال�شروط و لاتت�أثر بذلك بقية �أحكام هذه الأحكام وال�شروط، و 	 1-1-29
يتفاو�ض الطرفان بح�سن نية على �إ�ستبدال ذلك الحكم غير القانوني �أو غير �ساري المفعول �أو غير القابل للإنفاذ بحكم �آخر �صالح و�ساري المفعول يكون له  	 2-1-29

�أقرب �أثر �إقت�صادي ممكن لذلك الحكم غير القانوني �أو غير ال�ساري المفعول �أو غير القابل للإنفاذ. 

لا	 تنازل -30
الحقوق والتدابير المن�صو� صعليها في هذه الأحكام وال�شروط تراكمية ولي�ست م�ستبعدة لتلك المن�صو� صعليها في القانون. و لايكون البنك ملزماً بممار�سة �أي حق �أو تدبير �سواء 
كلياً �أو في �أي وقت مفيد لك. و لايعتبر �أي �إخفاق �أو ت�أخير من جانب البنك في ممار�سة �أي حق بموجب هذه الأحكام وال�شروط �أو في �أي مكان �آخر بمثابة تنازل عن تلك الحقوق �أو 
التدابير �أو �أي حقوق �أو تدابير �أخرى. و لايكون من �ش�أن �أي ممار�سة فردية �أو جزئية لأي حق �أو تدبير منع �أي ممار�سة �أخرى لذلك الحق �أو التدبير �أو ممار�سة �أي حق �أو تدبير �آخر. 

القانون المطبق والإخت�صا�ص الق�ضائي  	-31
تخ�ضع هذه الأحكام وال�شروط ال�سارية بينك وبين البنك و �أي �إلتزامات غير تعاقدية نا�شئة عن �أو فيما يتعلق بهذه الأحكام وال�شروط �إلى القوانين الإتحادية لدولة  	 1-31

الإمارات العربية المتحدة ولقوانين الإماراة المعنية. 

في حالة ن�شوء �أي نزاع بينك وبين البنك، ف�إنك توافق ب�صفة نهائية لا رجعة عنها على �أن يكون لمحاكم )الإماراة المعنية ب�إ�ستثناء الإ�ستثناءات الممنوحة ل�صالح البنك  	 2-31
�أدناه( الإخت�صا� صالق�ضائي الح�صري على كافة الأمور النا�شئة عن �أو فيما يتعلق بهذه الأحكام وال�شروط �أومو�ضوعها �أو �صيغتها بما في ذلك �أي م��سألة تتعلق بوجودها 
�أو �سريانها �أو �إنهائها. ولتفادي اللب� سولم�صلحة البنك وحده وب�صفة ح�صرية، ف�إنك توافق ب�صفة نهائية لا رجعة عنها على الخ�ضوع �إلى الإخت�صا� صالق�ضائي لمحاكم 

مركز دبي المالي الدولي )بما فيها محكمة الق�ضايا ال�صغيرة بمركز دبي المالي الدولي( و محاكم �سوق �أبوظبي المالي العالمي العاملة من وقت �إلى �آخر(. 

�إذا قرر البنك تقديم �أي مطالبة �ضدك �أمام:  	 3-31
ذلك  في  وبما  ي�صل �إلى  مبلغ  ب�أي  المطالبة  تلك  تقديم  يجوز  على �أنه  توافقان  والبنك  ف�إنك �أنت  الدولي،  المالي  دبي  بمركز  ال�صغيرة  الق�ضايا  محكمة  	 1-3-31
1.000.000 درهم �أو بذلك المبلغ الأكبر الذي قد يكون �ضمن الإخت�صا� صالق�ضائي لمحكمة الق�ضايا ال�صغيرة بمركز دبي المالي الدولي من وقت �إلى �آخر، 

�أو 
محكمة الق�ضايا ال�صغيرة ب�سوق �أبوظبي المالي العالمي، ف�إنك انت والبنك توافقان على �أنه يجوز تقديم تلك المطالبة ب�أي مبلغ يكون خا�ضعاً للإخت�صا� ص 	 2-3-31

الق�ضائي لمحكمة الق�ضايا ال�صغيرة ب�سوق �أبوظبي المالي العالمي من وقت �إلى �آخر. 

يكون البندان )31-2( و)31-3( لم�صلحة البنك فقط. و لايكون البنك ممنوعاً من �إتخاذ الإجراءات القانونية المتعلقة ب�أي نزاع معك في �أي �إخت�صا� صق�ضائي خارج  	 4-31
دولة الإمارات العربية المتحدة )ولتفادي اللب�س، ف�إن ذلك يت�ضمن �أي �إخت�صا� صق�ضائي قد تكون )�أو كنت( م�سجلًا �أو م�ؤ�س�ساً �أو كائناً �أو مقيماً �أو تمتلك �أ�صولًا فيه(. 
و�إلى الحد الم�سموح به بموجب القوانين المطبقة، يجوز للبنك بدء �أو �إتخاذ �أو متابعة �أي �إجراءات قانونية بالتزامن في �أي عدد من مناطق الإخت�صا� صالق�ضائي دون 

تحديد. 

�أنك توافق ب�صفة نهائية لا رجعة عنها �إلى الخ�ضوع �إلى محاكم �أي منطقة �إخت�صا� صق�ضائي يختار البنك �إتخاذ الإجراءات القانونية فيها �ضدك وتتنازل عن �أي  	 5-31
�إعترا�ض قد يكون لديك على �أ�سا�� سأن تلك المحاكم لي�ست مكان منا�سباً �أو مريحاً بالن�سبة لك. 

ب�صرف النظر عن مكان �إقامتك:  	6-31
ف�إنك توافق ب�صفة نهائية لا رجعة عنها على قبول التبليغات الخا�صة ب�أي �إجراءات قانونية ب�أي طرق يختارها البنك )وحتى الحد الم�سموح به قانوناً بموجب  	 1-6-31
القوانين المطبقة( بخ�صو� صالإجراءات القانونية في �أي محكمة مخت�صة �أو في �أي منطقة �إخت�صا� صق�ضائي. وتت�ضمن �أ�ساليب التبلغ هذه التبلغ عن طريق: 

31-6-1-1 البريد الإلكتروني �أو الفاك�� سأو البريد الم�سجل �إلى عنوانك، و �أو 
الن�شر في جريدة يومية �أو �أكثر من جريدة يومية واحدة في دولة الإمارات العربية المتحدة �أو في منطقة الإخت�صا� صالق�ضائي الخا�ضع لها  	 2-1-6-31

مكان �إقامتك )ح�سبما تكون الحالة( �أو تلك منطقة الإخت�صا� صالق�ضائي الأخرى التي يعتبرها البنك منا�سبة، و �أو 
�أي و�سيلة �أخرى من و�سائل الإت�صال �أو الإخطار �أو الن�شر الم�سموح بها من وقت �إلى �آخر بموجب  القوانين المطبقة بخ�صو� صالتبليغ.  	 3-1-6-31

�أنك توافق بموجبه على تبليغ الإخطارات بوا�سطة �أي طرف م�سموح به بموجب القوانين المطبقة ) بما في ذلك البنك نف�سه و/�أو �أي من تلك الأطراف بالنيابة  	 2-6-31
عن البنك حيثما تكون المحكمة المخت�صة قد وافقت على �إجراء التبليغ عبر تلك الو�سيلة(، و 

�أنك توافق �إلى الحد الم�سموح به بموجب القوانين المطبقة، على �أن ذلك التبليغ يفي بكافة المتطلبات لإثبات خ�ضوعك �إلى الإخت�صا� صالق�ضائي ال�شخ�صي  	 3-6-31
والمحكمة المخت�صة. 

�أنك توافق، في حالة طلب البنك منك ذلك، على �أن تقوم على نفقتك الخا�صة، بتعيين وكيل تبلغيات م�سمى من قبل البنك لقبول الإخطارات الموجهة �إليك.   	 7-31
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الجزء )2(:الأحكام وال�شروط المحددة للمنتج

تنطبق �أحكام الجزء )2( هذا حيثما يوافق البنك على تزويدك ب�أي من �أنواع الح�سابات/ الخدمات التالية:

)�أ( ح�ساب جاري، و

)ب( ح�ساب وديعة لأجل محدد، و

)جـ( ح�ساب وديعة تحت الطلب، و 

)د( خ�صم مبا�شر، و 

)هـ( التحقق من الهوية با�ستخدام التوكن. 

الح�سابات 

الح�سابات الجارية  	-1
الح�ساب الجاري هو عبارة عن ح�ساب معاملات متاح بعملات معينة يقررها البنك من وقت �إلى �آخر يوفر لك �إمكانية الو�صول الفوري �إلى �أموالك.  	 1-1

للإحتفاظ بح�ساب جاري يجب عليك �أن تكون م�ؤ�س�ساً في دولة الإمارات العربية و تملك رخ�صة تجارية �سارية المفعول �صادرة بوا�سطة ال�سلطة الحكومية المخت�صة في دولة  	 2-1
الإمارات العربية المتحدة. 

الفائدة 

ب�صفة عامة يكون الر�صيد المتاح في �أي ح�ساب جاري غير محمل بالفوائد ما لم يحدد البنك خلاف ذلك من وقت �إلى �آخر.  	 3-1

مزايا خدمات الح�ساب 

عند طلبك وموافقة البنك، يقوم البنك بتزويدك بواحدة �أو �أكثر من مزايا الخدمات التالية فيما يتعلق بح�سابك:  	 4-1
دفتر �شيكات، و  	 1-4-1

ت�سهيلات الخ�صم المبا�شر، و  	 2-4-1
ت�سهيلات التعليمات الم�ستديمة.  	 3-4-1

عند موافقة البنك على تزويدك ب�أي من مزايا خدمة الح�ساب، يخ�ضع تقديم مزايا الخدمة تلك �إلى الأحكام وال�شروط المعنية المطبقة بموجب هذه الأحكام وال�شروط.  	 5-1

تكون التفا�صيل الخا�صة لأي مزايا �أخرى تتعلق بالح�ساب الجاري )بما في ذلك �أي مزايا محددة( متاحة على الموقع الإلكتروني.  	 6-1

الودائع لأجل محدد 	-2
2-1	 الوديعة لأجل محدد هي عبارة عن وديعة بمبلغ ثابت لمدة ثابتة ب�سعر فائدة ثابت. و لايجوز زيادة �أو تخفي�ض مبلغ الوديعة الخا� صب�أي وديعة لأجل محدد �أثناء المدة المتفق 

عليها، بالرغم من �أنه يجوز لك فتح �أكثر من ح�ساب وديعة لأجل محدد.

2-2	 يجب عليك الإحتفاظ بح�ساب �آخر من النوع المحدد من قبل البنك من وقت �إلى �آخر طوال مدة المتفق عليها للوديعة لأجل محدد. وعند فتح ح�ساب وديعة لأجل محدد، 
يقوم البنك ب�إ�صدار ت�أكيداً لك ين� صعلى المبلغ الأ�صلي للوديعة لأجل محدد و المدة المتفق عليها و�سعر الفائدة المتفق عليه الم�ستحق الدفع عن تلك المدة. 

تفا�صيل الحد الأدنى للر�صيد المطلوب لربط �أي وديعة لأجل محدد معينة �أو �أي مزايا �أخرى تتعلق بتلك الوديعة )بما في ذلك �أي مزايا محددة( �سوف تكون متاحة على  	 3-2
الموقع الإلكتروني وفي كل فرع من فروع البنك. 

الفائدة 

يتم �إحت�ساب الفائدة على �أي وديعة لأجل محدد بالطريقة المحددة من قبل البنك ويتم �إحت�سابها بالمعدل ال�سائد وهو معدل ثابت لمدة متفق عليها للوديعة لأجل محدد.  	 4-2
و لات�ؤثر تقلبات معدلات الفائدة ال�سوقية للودائع على المعدلات المحددة والمنطبقة على الوديعة لأجل محدد طوال مدة الوديعة. 
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ال�سحب 

عندما تقوم بربط وديعة لأجل محدد مع البنك، ين�ش�أ �إلتزام البنك برد الوديعة �إليك بتاريخ الإ�ستحقاق. ويجوز للبنك الموافقة على ال�سحب المبكر لأي وديعة لأجل محدد  	 5-2
ويكون من �ش�أن ذلك ال�سحب جعل الوديعة خا�ضعة �إلى معدل فائدة �أقل ور�سوم ال�سحب المبكر المقررة من قبل البنك من وقت �إلى �آخر )وهي الر�سوم التي يجوز للبنك 

خ�صمها من المبلغ الأ�صلي للوديعة لأجل محدد قبل دفع المبلغ �إليك(.

 لايمكنك �سداد �أي دفعات �أو القيام ب�أي �سحوبات جزئية من ح�ساب الوديعة لأجل محدد.  	 6-2

الإ�ستحقاق والتجديد 

عند فتحك لح�ساب وديعة لأجل محدد، يجوز لك �إ�صدار تعليمات للبنك بمكان دفع المبلغ الأ�صلي والفائدة الم�ستحقة بتاريخ الإ�ستحقاق. وعند �إ�صدارك لتلك التعليمات  	 7-2
�إلى البنك، يتم �إ�ضافة  المبلغ الأ�صلي مع  الفائدة الم�ستحقة، بتاريخ �إ�ستحقاق الوديعة في الح�ساب الم�شار �إليه في تلك التعليمات. 

في حالة عدم �إ�صدارك لتعليمات �إلى البنك تق�ضي �إما بت�سييل �أو تجديد الوديعة لأجل محدد بمعدل فائدة متفق عليه بوا�سطة البنك قبل يومي عمل على الأقل من نهاية  	 8-2
المده المتفق عليها، يجوز للبنك )ح�سب تقديره المطلق( بنهاية المدة المتفق عليها، �إما:

ت�سييل الوديعة لأجل محدد مع �إ�ضافة المبلغ الأ�صلي م�ضافاً �إليه الفائدة الم�ستحقة على الوديعة لأجل محدد في الح�ساب الم�شار �إليه في تعليماتك ال�صادرة �إلى  	 1-8-2
البنك �أو في حالة عدم وجود هذه التعليمات، �أي ح�ساب من ح�ساباتك، �أو 

2-8-2	 تجديد الوديعة لأجل محدد )1( بنف� سمدة الوديعة المنتهية و)2( بمبلغ ي�ساوي المبلغ الأ�صلي بالإ�ضافة �إلى الفائدة الم�ستحقة على الوديعة المنتهيه و)3( 
بمعدل الفائدة ال�سائد بتاريخ التجديد، مالم يتم الإتفاق على خلاف ذلك مع البنك.

ح�سابات الودائع تحت الطلب 	-3
ح�ساب الوديعة تحت الطلب هو عبارة عن ح�ساب م�صمم لتزويدك بمزايا ح�سابات التوفير والح�سابات الجارية وهو متاح بعملات معينة يحددها البنك من وقت �إلى  	 1-3

�آخر. 

3-2	 تفا�صيل الحد الأدنى المطلوب لفتح ح�ساب وديعة تحت الطلب و�أي خ�صائ�� صأخرى متعلقة بذلك الح�ساب )بما في ذلك �أي مزايا محددة( �سوف تكون متاحة على الموقع 
الإلكتروني. 

الفائدة 

3-3	 يجوز �أن تكون ح�سابات الوديعة تحت الطلب محملة بالفائدة �أو غير محملة بالفائدة على �أ�سا� سالح�ساب المعين للوديعة تحت الطلب. 

تفا�صيل الحد الأدنى للر�صيد الخا� صب�أي ح�ساب وديعة لأجل محمل بالفائدة للح�صول على فائدة وطريقة �إحت�ساب الفائدة �سوف تكون متاحة على الموقع الإلكتروني  	 4-3
وفي كل فرع من فروع البنك. و لايتم �إحت�ساب �أي فائدة �إذا لم يتم الوفاء بمتطلبات الحد الأدنى للر�صيد. 

 لايتم �إ�ضافة الفائدة �إلى �أي ح�ساب وديعة تحت الطلب محمل بالفائدة �إ� لاإذا كان قد تم �إحت�ساب الحد الأدنى للفائدة. ويمكنك التعرف على  تفا�صيل الحد الأدنى  	 5-3
للفائدة الخا� صب�أي نوع معين من ح�سابات الوديعة لأجل من مدير العلاقة الم�صرفية الذي تتعامل معه.

ال�سحب 

يمكنك ال�سحب من ح�ساب الوديعة تحت الطلب الخا� صبك ب�إ�ستخدام النموذج المعني.  	 6-3

يجوز �أن يكون عدد ال�سحوبات مقيداً بالطريقة التي يتم �إبلاغك بها بوا�سطة البنك من وقت �إلى �آخر. 	 7-3

دفاتر ال�شيكات غير متاحة بالن�سبة لح�سابات الوديعة تحت الطلب.  	 8-3

�إ�ستخدام ح�سابك 

الإيداعات في الح�ساب 	-4
يجوز عمل الإيداعات في ح�سابك بعدد من الطرق، بما في ذلك الإيداع النقدي �أو �إيداع ال�شيكات لدى �أي فرع �أو من خلال �أي وحدة طرفية للخدمة الذاتية على �أ�سا� س 	 1-4

نوع الح�ساب. ويقوم البنك ب�إ�ضافة المبالغ المودعة نقداً �أو ب�شيكات التي يجوز لك �إيداعها �إلى ح�سابك مع مراعاة الأحكام لهذه الأحكام وال�شروط. 

يجوز للبنك �إ�ضافة �أي مبلغ يتم �إيداعه بوا�سطة �أي طرف ثالث �إلى ح�سابك.  	 2-4

يجوز �أن تكون غير قادر على �سحب �أو الو�صول ب�أي طريقة �أخرى �إلى المبالغ المودعة بوا�سطتك بالكامل ب�سبب:  	 3-4
ممار�سة البنك لحقه بالمقا�صة �ضدك �أو �ضد �أي من �شركاتك المرتبطة، و �أو  	 1-3-4

الأجور والر�سوم الخا�صة بالبنك الدافع �أو �أي بنك و�سيط، و �أو  	 2-3-4
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القيود المفرو�ضة على �صرف العملة، و �أو 	 3-3-4
الوقت المطلوب لتح�صيل المبلغ المودع بالكامل، و �أو  	 4-3-4

�أي قيود �أخرى تنطبق على الطرف الذي قام بالإيداع.  	 5-3-4

ال�سحب من الح�ساب  	-5
 لايجوز ال�سحب �إ لامن المبالغ المح�صلة الم�ضافة �إلى ح�سابك ويجوز:  	 1-5

�أن يكون ال�سحب نقداً بعملة الدرهم. بيد �أنه، �إذا كان ح�سابك ب�أي عملة �أخرى بخلاف الدرهم، تنطبق عندئذ �أحكام البندين )12( و )13( من الجزء  	1-1-5
)1(، و/�أو 

�أن يكون ال�سحب على �أ�سا� ستعليمات �صادرة منك �إلى البنك بالدفع �أو التحويل، و/ �أو  	 2-1-5
ال�سحب من الح�سابات الجارية مقابل �شيكات محررة على النموذج المقرر من قبل البنك، و/�أو  	 3-1-5

ال�سحب من ح�سابات الوديعة لأجل، عند تقديم طلب ب�إ�ستخدام �أي نموذج محدد من قبل البنك لهذا الغر�ض.  	 4-1-5

5-2	 يجوز لك �سحب الأموال من ح�سابك و�إ�ستبدالها بعملة �أجنبية لدى �أي فرع )ب�سعر ال�صرف المطبق(، �شريطة توافر العملة المعنية لدى ذلك الفرع. ويقدم البنك هذه 
الخدمة على �أ�سا�� سإ�ستن�سابي ويجوز تح�صيل ر�سوم. 

الحوالات المالية  	-6
6-1	 يمكنك عمل حوالات مالية عن طريق: 

�إ�صدار تعليمات عبر الخدمات الم�صرفية الإلكترونية، و/�أو  	 1-1-6
�إ�صدار تعليمات م�ستديمة �إلى البنك لتنفيذ حوالات مالية على فترات محددة م�سبقاً، و/�أو  	 2-1-6

طلب هاتفي، و/�أو  	 3-1-6
تعبئة �أي نموذج �أو و�سيلة �إت�صالات �أخرى مقبولة لدى البنك لذلك الغر�ض.  	 4-1-6

بالرغم مما �سلف ذكره، يجوز للبنك، من وقت �إلى �آخر، الحد من قدرتك على تنفيذ حوالات مالية من خلال نموذج محدد �أو و�سيلة محددة على �أ�سا� سعر�ض البنك  	 2-6
المرتبطة به الأموال المحولة �أو لأي �سبب �آخر يعتبره البنك منا�سباً. 

�إذا كان ح�ساب المدفوع له خارج دولة الإمارات العربية المتحدة، يجوز للبنك، لتفادي الت�أخيرات، �إعادة الأموال و/�أو فر�ض �أي ر�سوم ذات �صلة، يجوز للبنك �أن يطلب  	 3-6
منك موافاته بتفا�صيل ح�ساب المدفوع �إليه فيما يتعلق بالبيانات المحددة  للح�سابات في تلك الدولة. 

مالية غير  تفادي �أي حوالات  بغر�ض  تعليماتك  دقيقة في  لمعلومات  تقديمك  الت�أكد من  عليك  ويجب  تنفيذها.  فور  المالية  الرجوع في الحوالات  يجوز   لا  ب�صفة عامة، 	 4-6
مق�صودة. وبالرغم من �أن البنك �سوف يبذل مجهودات معقولة لتنفيذ �أي تعليمات ب�إيقاف الدفع، ف�إن البنك لا يتحمل �أي م��سؤولية في حالة عدم قدرته على القيام بذلك 
والإفراج عن الأموال )و�أنت تقر �أن البنك لا ي�ستطيع �سوى �إعادة المطالبة بالأموال بموافقة الم�ستفيد(. و�سوف يعتمد البنك على كافة المعلومات المقدمة من قبلك فيما 

يتعلق بحوالات الأموال )بما في ذلك �أي بيانات لح�ساب الم�ستفيد( و�أنت تتحمل الم��سؤولية وحدك عن �أي  �أخط�أ في المعلومات المقدمة من قبلك �إلى البنك. 

يتم تنفيذ طلب الحوالة المالية بتاريخ التحويل. ويجوز للبنك ت�أخير �أو رف�ض تنفيذ �أو �إنجاز معاملة حوالة مالية )و لايتحمل �أي م��سؤولية تجاهك بخ�صو� صذلك الت�أخير  	 5-6
�أو الرف�ض( في حالة: 

عدم وجود  �أموال كافية في ح�سابك، و/�أو  	 1-5-6
�أن يكون من �ش�أن الحوالة المالية  تخطي �أي حد مقرر من قبل البنك من وقت �إلى �آخر، و �أو  	 2-5-6

يكون لدى البنك �سبب يحمله على الإعتقاد ب�أن الحوالة المالية �سوف �أو يمكن �أن ت�ؤدي �إلى مخالفة القوانين المطبقة �أو ال�سيا�سات الداخلية الخا�صة بالبنك،  	 3-5-6
و/�أو 

�أن لا يكون من الم�سموح للبنك القيام بذلك بموجب القوانين المطبقة �أو ال�سيا�سات الداخلية الخا�صة بالبنك، و/�أو  	 4-5-6
م�ساورة البنك �شك �أو يكون لديه �سبباً يحمله على الإعتقاد ب�أن ح�سابك قد يتعر�ض �إلى �إ�ساءة الإ�ستخدام �أو محل لغ�سيل الأموال �أو �أن�شطة �إحتيالية، و/�أو  	 5-5-6
عدم موافاة البنك بالمعلومات اللازمة لإنجاز الحوالة المالية �أو �إذا كان تلك المعلومات غير �صحيحة ) بما في ذلك المعلومات المطلوبة بوا�سطة بنك المدفوع  	 6-5-6

�إليه �أو �أي بنوك و�سيطة(، و/�أو 
�أن يكون البنك مطالب بالإلتزام ب�أي حكم محكمة �أو �أي قوانين مطبقة �أو �أي من ال�سيا�سات الداخلية الخا�صة بالبنك، و/�أو  	 7-5-6

�إ�صدار تعليماتك �إلى البنك ب�إيقاف معاملة الحوالة المالية، و/�أو  	 8-5-6
يكون الح�ساب المحدد للمدفوع �إليه غير محتفظ به لدى بنك المدفوع �إليه و/�أو  	 9-5-6

لم تكن بيانات ح�ساب المدفوع �إليه الم�سجلة لدى بنك �أو فرع بنك المدفوع �إليه ت�شكل جزءاً من نظام المقا�صة، و/�أو  	 10-5-6
عدم �إلتزامك  بهذه الأحكام وال�شروط، و/�أو  	 11-5-6



23 الأحكام والشروط
مجموعة الخدمات المصرفية للشركات

في حالة وجود �أي �أ�سباب ت�ؤدي �إلى �أو ت�ساهم في الت�أخير �أو الرف�ض الم��سؤول عنه بنك المدفوع �إليه �أو �أي بنك و�سيط �أو �أي م�ؤ�س�سة �أخرى، و/�أو  	 12-5-6
وجود �أي �سبب �آخر �صالح و�ساري المفعول للت�أخير �أو الرف�ض.  	 13-5-6

 لايتحمل البنك الم��سؤولية عن، ويجب عليك تعوي�ض وحماية البنك و�شركاته المرتبطة عن ومن  �أي م��سؤولية قد تن�ش�أ عن �إلتزام البنك بتعليماتك بما في ذلك التعليمات  	 6-6
الخا�صة بتنفيذ �أو �إيقاف �أي حوالة مالية )بما في ذلك �أي ت�أخير �أو رف�ض للحوالة المالية ين�ش�أ عن الظروف المذكورة في البند )6-5( �أو �أي �إلتزامات �ضريبية نا�شئة عن 
الحوالة المالية(. ولتفادي الللب� سيت�ضمن التعوي�ض الآنف الذكر �أي�ضاً �أي م��سؤولية عن �أي تكاليف تتعلق بتحويل العملة و ر�سوم البنك المرا�سل و �أي ر�سوم تمرير �أخرى 

�أو ر�سوم �إدارية �أو تكاليف وخ�سائر �أخرى فيما يتعلق بالحوالة المالية الخا�صة بك. 

يجب عليك الت�أكد من وجود �أموال كافية في ح�سابك قبل تنفيذ �أي حوالات مالية. و�إذا �أ�صبح ح�سابك، لأي �سبب من الأ�سباب، مك�شوفاً نتيجة لأي حوالة مالية، ف�إنك  	 7-6
تكون ملزماً برد فوراً �أي مبلغ م�سحوب على المك�شوف بما في ذلك الر�سوم المنطبقة. 

�أنك تفيد وت�ضمن وتتعهد ب�أن �أي حوالات مالية مطلوب تنفيذها بوا�سطتك �أو بالنيابة عنك لا ت�ؤدي �إلى مخالفة �أي قوانين مطبقة �أو هذه الأحكام وال�شروط )�أو �أي من  	 8-6
ال�سيا�سات الداخلية الخا�صة بالبنك التي تكون على علم بها(. 

يجوز للبنك الإت�صال بك للت�أكد والتحقق من هوية الم�ستفيد من �أي حوالة مالية )و�أي تعديلات على بيانات الم�ستفيد من الحوالة المالية( قبل تنفيذها.  	 9-6

بتاريخ الدفع، يحتفظ البنك بحق تحديد �أولوية طلبات الحوالة المالية مقارنة ب�أي طلبات دفع �أخرى مقدمة �أو �أي ترتيبات دفع �أخرى قائمة لدى البنك. ويكون للبنك  	 10-6
الحق في عدم تنفيذ �أو �إنجاز �أي حوالة مالية يعتقد، بعد تحديد �أولوية الدفعات، �أن الح�ساب قد ي�صبح مك�شوفاً. 

الحوالات المالية لي�ست فورية وقد ت�ستغرق بع�ض الوقت لتنفيذها )على �سبيل المثال، نتيجة لأي �صيانة بالأنظمة(. وقد ي�ستغرق الأمر عدة �أيام عمل )بخلاف �أي عطلات  	 11- 6
عامة في دولة الإمارات العربية المتحدة والدولة التي يحتفظ فيها الم�ستفيد بح�سابه( لي�ستلم الم�ستفيد الأموال المحولة �إليه. التعليمات الخا�صه بالحوالات المالية:

لتحويل مبلغ من ح�ساب، الم�ستلمة بتاريخ يوم عمل ولكن بعد �آخر موعد محدد، يتم تنفيذها يوم العمل التالي، و 	 1-11- 6
لتحويل مبلغ بدرهم الإمارات �إلى �أي ح�ساب غير محتفظ لدى البنك، يتم �إ�ستلامها بعد �آخر موعد محدد �أو في �أي يوم غير م�صادف ليوم عمل،لا يتم  	 2-11-6

تنفيذها حتى يوم العمل التالي، و
لتحويل مبلغ بعملة ) بخلاف درهم الإمارات( �إلى ح�ساب لدى بنك �آخر م�ستلمه بعد �آخر موعد محدد، يتم تنفيذها في اليوم التالي الم�صادف ليوم عمل في  	 3-11-6

)�أ( دولة الإمارات العربية المتحدة و)ب( البلد المحتفظ فيه بح�ساب الم�ستفيد و)جـ( مركز العمله الخا� صبالعملة المعنية. 

 لايقوم البنك بالرد على �أو الم�شاركة في الرد على �أي �إ�ستف�سارات �أو نزاعات من �أي طبيعة مهما كانت قد تن�ش�أ بينك وبين المدفوع �إليه.  	 12-6

في حالة رف�ض حوالتك المالية بوا�سطة بنك المدفوع �إليه لأي �سبب كان، يتم عك� سقيد الأموال ب�سعر ال�صرف بتاريخ يوم القيد العك�سي. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إنك تتحمل  	 13-6
الم��سؤولية وحدك عن �أي تكاليف لتحويل العملة و�أي ر�سوم للبنك المرا�سل �أو ر�سوم تمرير �أخرى ور�سوم �إدارية و�أي تكاليف وخ�سائر �أخرى فيما يتعلق بالحوالة المالية 

المرفو�ضة. 

�إذا لم تت�ضمن تعليماتك ال�صادرة �إلى البنك طريقة محددة لقيام البنك بخ�صم �أي ر�سوم �أو �أي �أجور بنوك مرا�سلة و�أي ر�سوم تمرير �أخرى فيما يتعلق بحوالة مالية،  	 14-6
يتم خ�صم جميع الر�سوم المفرو�ضة من قبل البنك من ح�سابك ويتم خ�صم �أي ر�سوم خا�صه بالبنوك المرا�سلة �أو ر�سوم تمرير �أخرى من مبلغ الحوالة. 

التعليمات الم�ستديمة وتعليمات التحويل ما بين الح�سابات  	-7
يقوم البنك بتنفيذ �أي تعليمات م�ستديمة/ تعليمات بتحويل الأموال من ح�ساب �إلى �آخر بالنيابة عنك فقط في حالة وجود �أموال كافية متاحة في الح�ساب المعني بالتواريخ  	 1-7

المحددة. 

في حالة عدم قدرة البنك على �إنجاز ثلاث دفعات متتالية ب�سبب عدم وجود �أموال كافية، يتم معاملة التعليمات الم�ستديمة / تعليمات التحويل من ح�ساب �إلى �آخر على  	 2-7
�أنها ملغاة دون توجيه البنك لأي �إ�شعار لك. 

 لايتحمل البنك الم��سؤولية عن �أي ت�أخيرات �أو خ�سائر �أثناء نقل الأموال �أو �أخطاء في الإر�سال �أو �أخطاء من جانب البنوك المرا�سلة فيما يتعلق ب�أي تعليمات م�ستديمة /  	 3-7
تعليمات تحويل الأموال من ح�ساب �إلى �آخر.

يجب �أن تكون �أي �إعداد �أو ت�أجيل �أو تعديل �أو �إلغاء للتعليمات الم�ستديمة / تعليمات تحويل الأموال من ح�ساب �إلى �آخر مر�سلًا �إلى البنك خطياً ويجب تقديمه �سلفاً قبل  	 4-7
وقت كافي من تاريخ التنفيذ.

يتم تنفيذ �أي تعديلات، و �إلغاءات فيما يتعلق ب�أي تعليمات م�ستديمة / تعليمات بتحويل الأموال من ح�ساب �إلى �آخر الم�ستلمة قبل �أ�سبوع واحد على الأقل من تاريخ الدفع،  	 5-7
بتاريخ الإ�ستحقاق التالي. 

تكون هناك ر�سوم مفرو�ضة على ت�سجيل وتعديل و�إلغاء وتنفيذ التعليمات الم�ستديمة / تعليمات تحويل الأموال من ح�ساب �إلى �آخر.  	 6-7
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ال�شيكات  	-8
الح�صول على دفتر �شيكات

يجب �أن يكون لديك ح�ساب جاري للح�صول على دفتر �شيكات.  	 1-8

�إيداع ال�شيكات 

قيمة ال�شيكات المودعة من قبل، بخلاف ال�شيكات الم�ؤجلة الدفع �أو الم�سحوبة في �أماكن لا يحتفظ البنك فيها ب�أي فرع  له، يجوز �إ�ضافتها ب�صفة م�ؤقتة في ح�سابك، ب�شرط  	 2-8
تح�صيل عوائد ال�شيكات. 

تكون عوائد ال�شيكات الم�ضافة في ح�سابك متاحة لل�سحب بوا�سطتك فقط عند تح�صيل تلك العوائد و�إ�ستلام البنك للأموال.  	 3-8

ما لم يوافق البنك على خلاف ذلك، ومع مراعاة �أحكام البند )8-5(، عادة يتم �إ�ضافة  �إلى ح�سابك مبلغ �أي �شيك مودع في ح�سابك خلال يومين عمل وقد تكون هناك  	 4-8
حالات يتطلب الأمر فيها وقت �أطول، بما في ذلك في حالة م�ساورة البنك �أي �شك في وجود �أن�شطة �إحتيالية �أو عندما يكون البنك مطالباً بالتحقق من م�صدر الأموال. 

عندما يكون ال�شيك �صادراً بعملة الدرهم وم�سحوباً على بنك في دولة الإمارات العربية المتحدة ومودعاً قبل �إنتهاء �أي موعد محدد وعدم تعرف البنك على �أي موا�ضيع  	 5-8
حماية تتعلق بال�شيك و قبول ال�شيك بوا�سطة البنك الم�سحوب عليه، يتم �إ�ضافة مبلغ ال�شيك في ح�سابك بتاريخ يوم الإيداع. 

في حالة عدم دفع �أي �شيكات لأي �سبب مهما كان بعد �إ�ضافتها في ح�سابك، يكون للبنك الحق في عك� سقيد الإ�ضافة في ح�سابك عن طريق خ�صم من ح�سابك القيمة  	 6-8
المعنية بما في ذلك �أي ر�سوم ذات �صلة و�أي فائدة بالمعدل ال�سائد عن الفترة المنق�ضية بين تاريخ الإ�ضافة و تاريخ عك� سقيد الإ�ضافة. وفي حالة عدم قدرة البنك على 

�إ�سترداد هذه المبالغ لأي �سبب كان، ف�إنك تتعهد بدفع تلك المبالغ �إلى البنك فور طلب البنك ذلك. 

رف�ض قبول �شيك 

يجوز للبنك رف�ض قبول ال�شيكات: 	 7-8
الم�سحوبة ل�صالح �أطراف ثالثة، )ما لم يكن قد تم التنازل عنها ب�شكل �صحيح �إليك ب�صفة المدفوع �إليه الجديد(، �أو 	 1-7-8

�إذا لم يكن �إ�سم المدفوع �إليه مطابقاً لأ�سمك في ال�سجلات، �أو  	 2-7-8
لأي �سبب �آخر بما في ذلك منع مكافحة الإحتيال �أو غ�سيل الأموال.  	 3-7-8

 لايقبل البنك تظهير �أي �شيك ل�صالح �أي طرف ثالث �إن كان م�شطوباً، و�أي �إلغاء  لل�شطب الظاهر على ال�شيك يجعل ال�شيك باطلًا ولاغياً.  	 8-8

رف�ض دفع �شيك وم��سؤوليتكم عن قيام البنك ب�صرف قيمة �شيك

يجب عليك الت�أكد من وجود �أموال كافية في ح�سابك الجاري للوفاء بقيمة ال�شيكات المحررة بوا�سطتك على ذلك الح�ساب الجاري. وفي حالة عدم وجود �أموال كافية و�إذا  	 9-8
لم تكن قد قمت بعمل ترتيبات م�سبقة مع البنك، لا يقوم البنك بدفع تلك ال�شيكات. 

�إذا كان الر�صيد في ح�سابك الجاري غير كافي لتغطية قيمة �أي �شيك محرر بوا�سطتك على ذلك الح�ساب الجاري، لا تف�سر  موافقة البنك على الدفع على �أنها منح �أي  	 10-8
ت�سهيلات �إئتمانية �إليك. ويجب عليك، فور طلب البنك ذلك، �إ�ضافة الر�صيد المطلوب في ذلك الح�ساب الجاري. و لاتعتبر موافقة البنك تلك متاحة في �أي حالات �أخرى. 

ال�شيكات الم�سحوبة على �أي ح�ساب يجب �أن تكون محررة  �إما باللغة العربية �أو اللغة الإنجليزية. و لايكون البنك ملزماً بدفع �أي �شيكات محررة ب�أي لغة �أخرى.  	  11-8

في حالة وجود �أي خط�أ في �شيك محرر بوا�سطتك �أو في  حالة عدم قدرة البنك على التحقق من توقيعك �أو �إذا كان �أي جزء من ال�شيك غير مقر�ؤ �أو غير وا�ضح، يجوز  	 12-8
للبنك رف�ض دفع ال�شيك لأ�سباب فنية )مثل في حالة عدم وجود �أموال كافية(. حيثما يقوم البنك �أو �شركاته التابعة )بح�سن نية( ب�صرف قيمة �شيك غير مقروء �أو غير 
وا�ضح �أو �شيك يت�ضمن خط�أً �أو هفوة، يتعين عليك تعوي�ض وحماية البنك و�شركاته التابعة عن ومن �أي م��سؤولية قد تن�ش�أ عن �أي مبلغ تم دفعه في ما يتعلق بذلك ال�شيك.

�أنك تتحمل الم��سؤولية وحدك وب�صفة ح�صرية عن الت�أكد من �أن جميع ال�شيكات المحررة بوا�سطتك على ح�سابك معب�أة ب�شكل �صحيح. وفي حالة عدم دفع �أي �شيكات  	 13-8
محررة بوا�سطتك لأ�سباب فنية، ف�إنك تتحمل الم��سؤولية وحدك وب�صفة ح�صرية عن التاكد من الوفاء ب�إلتزاماتك بالدفع. 

عند تقديم �شيك للدفع لدى فرع بخلاف الفرع الذي تحتفظ فيه بح�سابك، يكون للبنك التقدير المطلق بدفع �أو عدم دفع ال�شيك في الفرع الذي تم تقديمه فيه.  	 14-8

يحتفظ البنك بحق عدم دفع �أي �شيك يكون قد مر �أكثر من �ستة �أ�شهر على تاريخ �إ�صداره.  	 15-8

ال�شيكات المرتجعة 

عندما:  	 16-8
تقوم بتحرير �شيك دون �أن يكون لديك �أموال كافية في ح�سابك الجاري، �أو 	 1-16-8

 لاتكون هناك �أموال كافية في ح�سابك الجاري عند تقديم �شيك محرر من قبلك للدفع، �أو 	 2-16-8
يكون ح�سابك الجاري مقفلًا �أو مجمداً �أو معلقاً �أو موقفاً ب�شكل م�ؤقت عند تقديم �شيك محرر بوا�سطتك للدفع، قد يكون البنك مطالباً ب�إبلاغ ال�سلطات وقد  	 3-16-8
تتحمل �أنت الم��سؤولية المدنية و/�أو الجنائية النا�شئة عن عدم قبول ذلك ال�شيك. ويجوز للبنك �أي�ضاً �أن يختار �إنهاء علاقته الم�صرفية معك دون الإخلال ب�أي 

حقوق �أخرى قد تكون مترتبة للبنك. 
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الفقدان �أو الت�صرفات الإحتيالية 

يجب عليك الت�أكد من الإحتفاظ بدفاتر ال�شيكات وال�شيكات ال�صادرة �إليك بوا�سطة البنك في مكان �آمن. ويجب عليك �إبلاغ البنك خطياً فوراً ب�أي فقدان �أو �سرقة  	 17-8
والح�صول على تقرير من ال�شرطة و�إ�صدار تعليمات �إلى البنك على النموذج المعني ب�إيقاف دفع تلك ال�شيكات. وحتى ذلك الوقت الذي ي�ستلم فيه البنك ذلك الإ�شعار، 

ف�إنك تعو�ض وتحمي البنك و�شركاته المرتبطة عن ومن �أي �إلتزامات قد تن�ش�أ عن ال�شيكات المفقودة �أو الم�سروقة �أو �أي �إ�ساءة �إ�ستخدام لها.

تتعلق  م��سألة  التحقيق في �أي  للم�ساعدة في  ب�أي معلومات مطلوبة  معنية �أخرى  �سلطات  و/�أو �أي  المحاكم  و/�أو  ال�شرطة  و/�أو  البنك  موافاة  الم��سؤولية عن  تتحمل  �إنك  	 18-8
ب�شيكاتك. 

الدفعات الموقفة 

عند �إ�صدار تعليمات �إلى البنك ب�إيقاف الدفع، ف�إنك تدرك �أنه �إذا تم تقديم ال�شيك للدفع بوا�سطة المدفوع �إليه �أو حامل ال�شيك خلال الفترة المقررة، ف�إن �أي �إعترا�ض  	 19-8
على دفع ال�شيكات لا يكون �ساري المفعول و�أن البنك �سوف يقوم بدفع ال�شيك بالرغم من الإعترا�ض.

تظل �أي تعليمات تتعلق ب�شيكات غير موقعة �سارية المفعول حتى ذلك الوقت الذي يتم فيه �إ�ستلام طلب محدد لإلغاء تلك التعليمات. وبناء عليه، يجوز �أي�ضاً �إيقاف دفع  	 20-8
�أي �شيك محرر بوا�سطتك بموجب �أي �أمر �صادر عن محكمة ذات �إخت�صا� صق�ضائي في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

يفر�ض البنك ر�سوم على كافة �أوامر �إيقاف الدفع وعلى كل �شيك يتم �إرجاعه دون دفع ب�سبب نق� صالأموال في الح�ساب. 	 21-8

الخدمات

	�أحكام و�شروط الخ�صم المبا�شر  -9
الكلمات والتعابير الم�ستخدمة في البند )9( هذا ولكن دون �أن يرد تعاريف لها في هذه الأحكام وال�شروط والوارد تعاريف لها في قواعد نظام الخ�صم المبا�شر، يكون لها  	 1-9

نف� سالمعاني المحددة لكل منها في قواعد نظام الخ�صم المبا�شر.

يجوز للبنك �أن يقدم لك خدمات البنك الداعم، وهي الخدمات التي يت�صرف البنك بموجبها ب�صفة البنك الداعم الرئي�سي الخا� صبك. 	 2-9

تكون خدمات البنك الداعم متاحة �إليك فقط عند  الوفاء بال�شروط والمتطلبات التالية )�سواء كان البنك يت�صرف ب�صفة بنك داعم الرئي�سي �أو بنك داعم ثانوي(:  	 3-9
�أن يكون لديك مكتب م�سجل في دولة الإمارات العربية المتحدة، و  	 1-3-9

�أن تحتفظ بح�ساب م�صرفي واحد �أو �أكثر لدى �أي بنك )وقد يت�ضمن البنك( مرخ� صوخا�ضع لأنظمة الم�صرف المركزي، و  	 2-3-9
�أن تقوم بفتح ح�ساب نظام الخ�صم المبا�شر لدى البنك، و  	 3-3-9

�أن يكون البنك قد قرر �أنك منا�سب لتكون من�شئ �ضمن نظام الخ�صم المبا�شر. ويكون ذلك القرار على �أ�سا� ستقييم لعوامل يحددها البنك، بما في ذلك:  	 4-3-9
�صفتك التعاقدية، و  	 1-4-3-9
و�ضعك المالي، و  	 2-4-3-9

جودة ال�ضوابط الإدارية الخا�صة بك، و 	 3-4-3-9
طول المدة التي مرت على ت�أ�سي�سك.  	 4-4-3-9

�إنتهاء البنك بطريقة مر�ضية لمراجعة �أهلية المن�شئ ح�سبما هو مطلوب بموجب قواعد نظام الخ�صم المبا�شر، و  	 5-3-9
تقديمك لكافة الم�ستندات والإثباتات والمعلومات التي يطلبها البنك لأغرا�ض القيام بالتقييم الم�شار �إليه في الفقرة الفرعية )9-3-4( ومراجعة �أهلية المن�شئ  	6-3-9

�أو �أي �شئ �آخر قد يطلبه البنك لفتح ح�ساب نظام الخ�صم المبا�شر وتحديد �أن البنك م�ستعد لتقديم خدمات البنك الداعم �إليك، و 
تقديمك �إلى البنك تعوي�ض المن�شئ موقع ح�سب الأ�صول لم يتم �إدخال �أي تعديلات �أو تغييرات عليه ب�أي طريقة من النموذج القيا�سي الخا� صبالم�صرف  	 7-3-9

المركزي الذي تم موافاتك به، و 
عدم وجود مخالفة لأي من �أحكام هذه الأحكام وال�شروط.  	 8-3-9

�إنك توافق على:  	 4-9
�أنك قد �إ�ستلمت وقر�أت وفهمت الإ�صدار الحالي من كتاب القواعد والم�ستندات والمواد الواردة في ملاحقه، و  	 1-4-9

�أنك قد قر�أت وفهمت تعوي�ض المن�شئ و، دون الإخلال بعمومية ما �سلف، فهمت �أن الإلتزامات النا�شئة بموجبه قد تكون دون حدود و�أن �أحكامه تنطبق بالرغم  	 2-4-9
من �أي �إعترا�ضات قد تبديها بخ�صو�صه، و 

�أنه، بالرغم من �أي �أحكام واردة في هذه الأحكام وال�شروط، يجوز للبنك في �سياق تقديم خدمات البنك الداعم وبعد توقف البنك عن تقديم الخدمات،  	 3-4-9
الإف�صاح �إلى الم�صرف المركزي )�أو �أي �شخ�� صآخر طبقاً لتوجيهات الم�صرف المركزي( عن �أي معلومات ذات طبيعة عامة �أو ذات طبيعة محددة والتي قد 
تت�ضمن معلومات �سرية بخ�صو�صك �أو بخ�صو� صالدافع و �أن البنك غير قادر على ت�أكيد طريقة �إ�ستخدام تلك المعلومات التي يتم الإف�صاح عنها )بما في 
ذلك درا�سة الم�صرف المركزي لإ�ستمرار �إ�ستحقاقك في الدخول �إلى نظام الخ�صم المبا�شر( �أو �أنه لن يتم الإف�صاح عن تلك المعلومات بوا�سطة الم�صرف 
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المركزي �إلى �أي �أطراف ثالثة و )1( �أنك توافق على ذلك الإف�صاح بوا�سطة الم�صرف المركزي �أو �إلى �أي �شخ�� صآخر طبقاً لتوجيهات الم�صرف المركزي، و 
)2( �أن البنك لا يتحمل الم��سؤولية تجاهك �أو الم��سؤولية عن �أي �إلتزامات يتم تكبدها �سواء بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة نتيجة لذلك الإف�صاح.

�إنك تتعهد ب�أنك �سوف تقوم:  	 5-9
بالإلتزام في جميع الأوقات بقواعد نظام الخ�صم المبا�شر والخ�ضوع �إليها، و  	 1-5-9

بالإلتزام ب�أحكام تعوي�ض المن�شئ، و  	 2-5-9
بتقديم كافة الإ�شعارات ذات ال�صلة �إلى البنك والدافع والبنك الدافع ب�إ�ستخدام النماذج المن�صو� صعليها في قواعد نظام الخ�صم المبا�شر دون تغيير تلك  	 3-5-9

النماذج، و 
ب�إتخاذ كافة الإجراءات �ضمن الحدود الزمنية المن�صو� صعليها في الفترة الزمنية المفرو�ضة، و 	 4-5-9

التام بقواعد نظام الخ�صم المبا�شر بخ�صو� صتوجيه �إ�شعارات م�سبقة و بد�أ عمليات التح�صيل بموجب نظام  دون الإخلال بعمومية ما �سلف، بالإلتزام  	 5-5-9
الخ�صم المبا�شر، و 

ب�إدامة وتطبيق �إجراءات منا�سبة لحل النزاعات وال�شكاوى الخا�صة بالدافعين.  	 6-5-9

�أنك تفيد وت�ضمن للبنك، في الوقت الذي يقدم فيه البنك �إلى الم�صرف المركزي طلباً لمنحك رمز تعريف من�شئ، وفي كل حالة يقوم البنك بتقديم طلب للخ�صم المبا�شر  	 6-9
بالنيابة عنك في نظام الخ�صم المبا�شر �أنه بقدر �إ�ستخدامك لخدمات البنك الداعم في �سياق تقديم الخدمات المالية �إلى الدافع )بما في ذلك القرو�ض �أو التمويلات 
�أو بطاقات الإئتمان كما هي من�صو� صمذكورة في قواعد نظام الخ�صم المبا�شر( �أو في �سياق تقديم ب�ضائع �أو خدمات �إلى الدافع التي تتطلب منك �أن تكون مرخ�صاً 
بوا�سطة جهة تنظيمية، �أنك مفو�ض ح�سب الأ�صول بوا�سطة الجهة التنظيمية المعنية بممار�سة تلك الأعمال بما في ذلك �إ�ستخدام خدمات البنك الداعم �أثناء ممار�سة 

تلك الأعمال. 

حقوق الإنهاء 

يجوز لك، بموجب توجيه �إ�شعار خطي قبل ما لا يقل عن ثلاثين يوماً، �إنهاء تقديم البنك لخدمات الخ�صم المبا�شر.  	 7-9

دون الإخلال ب�أي �أحكام �أخرى في هذه الأحكام وال�شروط، يحق للبنك �إنهاء تقديم خدمات الخ�صم المبا�شر �إليك ب�أثر فوري:  	 8-9
�إذا تم، لأي �سبب، �إنهاء علاقاتك الم�صرفية بالبنك، �أو  	 1-8-9

�إذا قام الم�صرف المركزي، لأي �سبب كان ولأي فترة كانت، ب�إ�ستبعادك من نظام الخ�صم المبا�شر �أو قام ب�إيقاف دخولك �إلى نظام الخ�صم المبا�شر �أو �سحب  	 2-8-9
رمز تعريف المن�شئ الخا� صبك، �أو 

�إذا قرر البنك بح�سن نية �أنك ت�سئ �إ�ستخدام الخ�صم المبا�شر �أو تزمع �إ�ساءة �إ�ستخدام نظام الخ�صم المبا�شر.  	 3-8-9

في حالة توقف البنك، لأي �سبب، عن كونه بنك داعم م�شارك في نظام الخ�صم المبا�شر �أو �إذا تم خلافة البنك بوا�سطة جهة �أخرى �أو جهة جديدة )على �سبيل المثال في  	 9-9
حالة دمج البنك مع جهة �أخرى(  يقوم البنك ب�إبلاغك بذلك وموافاتك بتفا�صيل الترتيبات التي تمكنك ب�شكل معقول من الإحتفاظ ب�إمكانية الدخول �إلى نظام الخ�صم 
المبا�شر ب�صفة من�شئ قد ت�شاور، �إن كان منا�سباً، مع الم�صرف المركزي بخ�صو� صتلك الترتيبات. ودون الإخلال بعمومية البند )21( من الجزء )1(، لا يتحمل البنك 

الم��سؤولية عن �أي �إلتزام قد تتكبده نتيجة توقف البنك عن كونه بنك داعم م�شارك �أو �إ�ستبداله بوا�سطة جهة خلف له. 

�إلى الحد المنطبق على البنك ب�صفته بنك داعم، تكون �أحكام و�شروط تعوي�ض المن�شئ مت�ضمنة في هذه الأحكام وال�شروط بالإ�شارة �إليها وت�شكل جزءاً من هذه الأحكام  	 10-9
وال�شروط المنطبقة عليك والملزمة لك )بالإ�ضافة �إلي هذه الأحكام وال�شروط( وكذلك بموجب تعوي�ض المن�شئ ويتم تحديد قدر �إلتزاماتك بموجب هذه الأحكام وال�شروط 

طبقاً لذلك. 

�أنك توافق على �أن نظام الخ�صم المبا�شر والم�صرف المركزي لي� سلديهما �أي دور �أو م��سؤولية فيما يتعلق ب�أي نزاعات بينك وبين الدافع بخ�صو� صالعقد المبرم بينك وبين  	 11-9
الدافع.

التحقق من الهوية با�ستخدام التوكن  	-10
لأغرا�ض تعليمات الدفع اليدوية، �سوف تزويدك برمز حماية يتم �إنتاجه بوا�سطة جهاز توكن �أو برمجيات توكن مقدمة �إليك من قبل البنك )حيثما ينطبق ولتفعيل  	 1-10

الخدمة، يجب عليك الإت�صال بالبنك ب�إ�ستخدام بيانات الإت�صال المقدمة �إليك من قبل البنك لهذا الغر�ض(.

يقوم البنك بالتحقق من رمز الحماية المقدم �إليك على النموذج المعني مقارنة بنظام البنك وتمرير الدفعة عند نجاح التحقق.  	 2-10

يتم رف�ض الدفع بوا�سطة البنك �إذا كان رمز الحماية غير �صالح و�ساري المفعول. 	 3-10

يجب عليك ت�ضمين الرموز المنتجة بوا�سطة جهاز التوكن في تعليمات الدفع ال�صادرة عنك. وبالن�سبة لت�سليم جهاز التوكن خارج الدولة،  يقوم البنك ب�إر�سال جهاز التوكن  	 4-10
�إليك على عنوانك بوا�سطة �شركة لت�سليم البريد.

يجب عليك ت�ضمين الرموز المنتجة بوا�سطة برمجيات التوكن في تعليمات الدفع ال�صادرة عنك ويتم �إر�سالها بوا�سطة البنك �إلى رقم الهاتف المتحرك المذكور من قبلك  	 5-10
في النموذج المعني. 
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يقوم البنك ب�إ�صدار توكن لكل ح�ساب )جهاز توكن �أو برمجيات توكن �أو كليهما( مبا�شرة �إلى كل م�ستخدم بغر�ض تمكينه من �إ�ستخدام الخدمات في كل ح�ساب. 	 6-10

تظل �أجهز التوكن في جميع الأوقات مملوكة للبنك وحده ب�صفة ح�صرية. و في حالة طلبك �أجهزة توكن بديلة، يجوز فر�ض ر�سوم �إ�ضافية على  كل جهاز توكن م�ستبدل. 	 7-10

�أنك توافق على �إبلاغ البنك فوراً في حالة �إخفاق جهاز التوكن عن ت�أدية وظائفه ب�شكل �صحيح.  	 8-10

لايتحمل البنك �أي م��سؤولية عن �أي �إلتزام قد ين�ش�أ عن عدم توافرية �أو �إنقطاع �أو ت�أخير في �إ�صدار رمز �أمني لحماية المعلومات بوا�سطة �أي جهاز توكن.  	 9-10

يجب الإحتفاظ ب�إجهزة التوكن في جميع الأوقات في مكان �آمن وبعيداً عن متناول الأ�شخا� صغير الم�صرح لهم من قبلك. ويجب عدم تقديم هذه الأجهزه �إلى �أي طرف  	10-10
ثالث غير م�صرح له �أو تمريرها من م�ستخدم م�صرح له �إلى م�ستخدم �آخر م�صرح له. 

يجوز للبنك �إلغاء �أي جهاز توكن ي�ستخدمه �أي م�ستخدم م�صرح له في �أي وقت دون توجيه �إ�شعار م�سبق �إذا تم �إ�ساءة �إ�ستخدام ذلك الجهاز �أو في حالة حدوث �أي مخالفة  	11-10
لأمن وحماية المعلومات �أو حدوث �إ�ستخدام غير م�صرح به. 

يجب عليك الت�أكد من �إعادة �أي جهاز توكن يتم �صرفه �أو تقديمه بوا�سطة البنك �إلى �أي م�ستخدم م�صرح له:  	 12-10
10-12-1   في حالة طلب البنك ذالك فور التوقف عن ت�شغيل �أو الإحتفاظ ب�أي ح�ساب لدى البنك، �أو 
10-12-2   عند �إنهاء �أي ت�صريح �صادر على �أ�سا�� سأجهزة التوكن بخ�صو� صتعليمات الدفع اليدوية 

لايتحمل البنك الم��سؤولية عن �أي �إلتزام قد ين�ش�أ عن �أي مخالفةً لأي �أحكام �ضمنية بخ�صو� صجودة النوعية �أو القابلية للت�سويق �أو الملاءمة فيما يتعلق ب�أي جهاز توكن.  	 13-10

يجب عليك �إبلاغ البنك فوراً في حالة ترك �أي م�ستخدم م�صرح له للخدمة لديك �أو عند �إلغائك، لأي �سبب �آخر، الت�صريح الممنوح له من قبلك ب�إ�ستخدام الجهاز. ويجب  	 14-10
عليك �إ�سترداد جهاز التوكن المعني من �أي ه�ؤلاء الم�ستخدمين الم�صرح لهم و�إعادته �إلى البنك.

ال�شيك الم�صرفي  	-11
الت�سوية 

يجوز طلب �إ�صدار �شيك م�صرفي من خلال تعبئة وتقديم النموذج المعني �إلى البنك.  	 1-11

عند �إ�صدار �شيك م�صرفي بوا�سطة البنك، يقوم البنك بخ�صم مبلغ ال�شيك الم�صرفي بالإ�ضافة �إلى �أي ر�سوم من ح�سابك. 	 2-11

�إذا كان الر�صيد المتوفر في ح�سابك �أقل من المبلغ المطلوب لل�شيك الم�صرفي، يجوز للبنك رف�ض �إ�صدار ال�شيك الم�صرفي.  	   3-11

القواعد والأنظمة عند طلبك �إ�صدار �شيك  توافق على تطبيق تلك  و�أنت  الدفعة  لتمرير تلك  و�أنظمة �أي نظام دفع م�ستخدم  ال�شيك الم�صرفي �إلى قواعد  يخ�ضع دفع  	 4-11
م�صرفي.

ال�شيك الم�صرفي الم�صدر بعملةٍ �أجنبية 

�إذا تقدمت بطلبٍ للح�صول على �شيك م�صرفي بعملةٍ تختلف عن عملة ح�سابك، يتم احت�ساب المبلغ المخ�صوم من ح�سابك با�ستخدام �سعر ال�صرف ال�سائد بتاريخ �إ�صدار  	 5-11
البنك لل�شيك الم�صرفي.

من الممكن ا لايح�صل للم�ستفيد من �أي �شيك م�صرفي على كامل القيمة الإ�سمية لل�شيك الم�صرفي ب�سبب الر�سوم والأجور و�أ�سعار ال�صرف التي قد تنطبق عند تقديم  	 6-11
ال�شيك الم�صرفي.

الإلغاء والا�ستردادات وال�شيكات البديلة 

11-7	 يجوز �إلغاء �أي �شيك م�صرفي ح�سب التقدير المطلق للبنك. وفي حالة طلبك �إلغاء �شيك م�صرفي، يجب عليك �إعادة ال�شيك الم�صرفي الأ�صلي للبنك �أو في حالة فقدان �أو 
�سرقة �أو تلف ال�شيك الم�صرفي، يجب عليك تقديم تقرير �شرطة �صالح و�ساري المفعول م�صحوباً ب�أي م�ستنداتٍ �أخرى �أو تعهد بالتعوي�ض �أو نموذج قد يكون مطلوباً من 

قبل البنك من وقتٍ �إلى �آخر.

11-8	 يجوز للبنك �إلغاء �أي �شيك م�صرفي ح�سب تقديره المطلق. 

يجوز فر�ض ر�سوم مقابل �أي �إلغاء ل�شيك الم�صرفي.  	 9-11

�إذا كان ال�شيك الم�صرفي �صادراً بعملةِ بخلاف عملة ح�سابك، يتم �إ�ضافة �أي مبالغ م�ستردة في ح�سابك بعملة ح�سابك. ويكون �سعر ال�صرف الم�ستخدملا حت�ساب المبلغ  	 10-11
الم�سترد هو �سعر ال�صرف ال�سائد في وقت تمرير البنك للمبلغ الم�سترد ناق�صاً جميع الر�سوم. 

ال�صلاحية 

يكون ال�شيك الم�صرفي �ساري المفعول و�صالح لل�صرف لمدة �ستة �أ�شهر من تاريخ �إ�صداره بوا�سطة البنك.   	 11-11
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الجزء )3(:خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية

ينطبق الجزء )3( هذا عندما يوافق البنك على تزويدك بنوع واحد �أو �أكثر من خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية فيما يتعلق بح�سابك.

يحتوي البند )1( على الأحكام وال�شروط العامة التي تنطبق على كافة �أنواع خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية ويجب �أن يقر�أ مع الأحكام الأخرى المنطبقة في الجزء )3( هذا 
التي تنطبق على نوع معين من خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية. وبناء عليه، �إذا تقدمت بطلب للح�صول على: 

)1( الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك، تنطبق عليك �أي�ضاً �أحكام الهاتف المتحرك، و 

)2( الخدمات الم�صرفية الهاتفية، تنطبق عليك �أي�ضاً �أحكام الهاتف، و 

)3( الخدمات الم�صرفية الإلكترونية، تنطبق عليك �أي�ضاً �أحكام الخدمات الم�صرفية الإلكترونية. 

الأحكام العامة لخدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية 	-1
من وقت �إلى �آخر، وكما هو م�سموح به من قبل البنك، يجوز للبنك �إتاحة العديد من الخدمات والوظائف �إليك من خلال �إ�ستخدام بع�ض من �أو جميع �أ�شكال المعاملات  	 1-1
الم�صرفية الإلكترونية. وتكون تفا�صيل هذه الخدمات والوظائف متاحة على الموقع الإلكتروني، �أو يجوز لك بخلاف ذلك الإت�صال بمركز الإت�صال للح�صول على المزيد 

من المعلومات.

يتم �إتاحة كافة خدمات ووظائف المعاملات الم�صرفية الإلكترونية بوا�سطة البنك على �أ�سا� ستقديري بالكامل ويجوز �سحبها �أو تغييرها �أو تعليقها �أو �إ�ستبدالها �أو تكملتها  	 2-1
بوا�سطة البنك في �أي وقت ودون �أي �إلتزام بتوجيه �إ�شعار م�سبق �إليك.

�أمن المعلومات 

�إذا قمت ب�إدخال معلومات حماية للمعلومات ب�شكل غير �صحيح �أكثر من عدد المرات الم�سموح بها من قبل البنك من وقت �إلى �آخر، يجوز �إيقاف �إمكانية الدخول �إلى  	 3-1
خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية وعندئذ تحتاج �إلى الإت�صال بالبنك بغر�ض الح�صول على �إمكانية الدخول مرة �أخرى. 

يجوز للبنك �إعادة �ضبط �أو �إيقاف تفعيل معلومات الحماية الخا�صة بك في �أي وقت. 	 4-1

يجوز لك تغيير معلومات الحماية الخا�صة بك في �أي وقت. 	 5-1

يجوز للبنك �أي�ضاً �إ�ستحداث خ�صائ� صالمفتاح الآمن من وقت �إلى �آخر. وفي حالة قيام البنك بذلك، يقوم البنك بتزويدك بمفتاح �آمن ويجب عليك �إتباع �أي تعليمات  	 6-1
ي�صدرها �إليك البنك فيما يتعلق ب�إ�ستخدامه بغر�ض الو�صول �إلى �أي من عرو�ض البنك التي يقرر البنك �أنها تخ�ضع �إلى بروتوكلات الو�صول الآمنة. 

الر�سوم 

يحتفظ البنك بحق فر�ض ر�سوم فيما يتعلق بخدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية. الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك والخدمات الم�صرفية الهاتفية متاحة  	 7-1
لك حالياً مجاناً دون �أي ر�سوم. �أما ر�سوم الخدمات الم�صرفية الإلكترونية فهي مذكورة حالياً في جدول الأجور. 

�إنك تتحمل الم��سؤولية عن كافة الر�سوم المفرو�ضة من قبل مزود خدمات البطاقة ومزود خدمات الإت�صالات اللا�سلكية ومزود خدمات الإنترنت الذي تتعامل معه )ح�سبما  	 8-1
ينطبق( فيما يتعلق ب�إ�ستخدامك للمعاملات الم�صرفية الإلكترونية. ويجوز فر�ض ر�سوم �إ�ضافية بوا�سطة مزود خدمة البطاقة �أو مزود خدمة الإت�صالات اللا�سلكية �أو 

مزود خدمة الإنترنت الذي تتعامل معه في حالة �إ�ستخدامك لخدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية خارج الإمارات. 

التعليمات الإلكترونية 

تكون التعليمات الإلكترونية ملزمة لك ب�صفة نهائية لا رجعة عنها ودون �أي قيد �أو �شرط وتكون �صادرة على م��سؤوليتك الخا�صة.  	 9-1

يبذل البنك مجهودات معقولة لتعديل �أو ت�أخير �أو منع تمرير �أي تعليمات �إلكترونية عند طلبك لها، ولكن لا يتحمل البنك �أو �أي من �شركاته المرتبطة �أي م��سؤولية عن �أي  	 10-1
�إلتزامات قد تن�ش�أ عن �أي �إخفاق في تنفيذ ذلك الطلب. 

المعدات والبنية التحتية 

�إنك تتحمل الم��سؤولية وحدك وب�صفة ح�صرية عن:  	 11-1

الإ�ستحواذ على  والإحتفاظ ب�أي معدات مطلوبة من قبلك للإ�ستمرار في �إ�ستخدام والدخول �إلى خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية و، �إن �إنطبق مكافحة  	 1-11-1
الفيرو�سات و�إجراءات الحماية الأخرى الخا�صة بتلك المعدات بما في ذلك الإجراءات اللازمة لتوفير حماية كاملة للبيانات وعمل ن�سخ �إحتياطية منها، و 
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الت�أكد من �أن المعدات التي ت�ستخدمها للو�صول �إلى و�إ�ستخدام خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية منا�سبة لذلك الإ�ستخدام وتعمل ب�شكل �صحيح.  	 2-11-1

تعتمد خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية على البنية التحتية  و�إمكانية التو�صيل والخدمات المقدمة من قبل مزود خدمة الإت�صالات اللا�سلكية و/�أو مزود خدمات  	 12-1
البطاقة و/�أو مزود خدمات الإنترنت و/�أو مزودي الخدمات الآخرين المعينين من قبل البنك و بوا�سطتك. وقد تت�أثر مواعيد ودقة و �إمكانية قراءة وو�ضوح المعلومات 
المر�سلة بوا�سطة البنك �إليك )بما في ذلك، �إن �إنطبق التنبيهات و�إخطارات الهاتف المتحرك( بالخدمات المقدمة من قبل مزود خدمة الإت�صالات اللا�سلكية ومزود 

خدمات البطاقة ومزود خدمات الإنترنت ومزودي الخدمات الآخرين المعينيين من قبل البنك وبوا�سطتك. 

�إذا �أ�صبحت على علم ب�أي �أعطال �أو �أخطاء �أو ت�ضاربات �أثناء �إ�ستخدامك خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية، يجب عليك الإت�صال بالبنك فوراً ب�إ�ستخدام بيانات  	 13-1
الإت�صال المعرو�ضة على الموقع الإلكتروني. 

تعليق �أو �إنهاء الخدمة 

يمكنك التوقف عن �إ�ستخدام خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية في �أي وقت. و�إذا رغبت في �إنهاء �إ�ستخدامك للخدمات الم�صرفية الإلكترونية، يجب عليك القيام  	 14-1
بذلك طبقاً لأحكام البند )36-4(. 

ما لم يتفق البنك مع على خلاف ذلك، لا يقوم البنك بتنفيذ �أي تعليمات �إلكترونية تكون قد �أ�صدرتها قبل �إنهاء و�صولك �إلى خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية  	 15-1
المعنية والتي تكون مجدولة للتنفيذ بعد ذلك الإنهاء. 

الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك  	-2
يجوز �أن يقدم لك البنك خدمات م�صرفية عبر الهاتف المتحرك من خلال العديد من القنوات من وقت �إلى �آخر مثل الر�سائل الن�صية الق�صيرة �أو عبر تطبيقات الهاتف  	 1-2
المتحرك. ويجوز �أن تكون الخدمات والوظائف المتاحة لك بوا�سطة البنك من خلال الر�سائل الن�صية الق�صيرة عن تلك المتاحة من خلال تطبيقات الهواتف المتحركة . 

يمكن التقدم بطلب للح�صول على الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك:  	2-2
عن طريق الإت�صال بالبنك من خلال مركز الإت�صال �أو الر�سائل ال�صوتية التفاعلية �أو من خلال �أي و�سائل �أخرى يحددها البنك من وقت �إلى �آخر و�إتباع  	 1-2-2

التعليمات ال�صادرة �إليك من قبل البنك، �أو 
عن طريق تنزيل تطبيقات الهاتف المتحرك على جهاز الهاتف المتحرك الخا� صبك )حيثما ينطبق(، �أو  	 2-2-2

عن طريق تعبئة النموذج المعني.  	 3-2-2

�إذا رغبت في �إ�ستخدام الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك من خلال الر�سائل الن�صية الق�صيرة، يجب عليك ت�سجيل رقم هاتف متحرك لدى البنك بغر�ض التقدم  	 3-2
بطلب للح�صول على الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك. 

�شروط الإ�ستخدام 

للدخول �إلى تطبيقات الهاتف المتحرك )حيثما ينطبق(، يجب عليك �إدخال معلومات الحماية الخا�صة بك و�أي معلومات �أخرى مطلوبة من قبل البنك. و لايتحمل البنك  	 4-2
�أي م��سؤولية عن التحقق من هوية الطرف المدخل لمعلومات الحماية. 

عليك تنزيل �أي تحديثات لتطبيقات الهواتف المتحركة كما وعندما ت�صبح متاحة.  	 5-2

يجوز �أن يتم �إ�ستبعادك تلقائياً من تطبيقات الهاتف المتحرك �إذا ظلت تلك التطبيقات غير مفعلة للفترة الزمنية المحددة من قبل البنك. 	 6-2

يجب عليك عدم �إ�ستخدام تطبيقات الهاتف المتحرك لأي غر�ض بخلاف الو�صول �إلى ح�ساب الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك الخا� صبك و�إ�سخدام الخدمات  	 7-2
الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك على جهاز الهاتف المتحرك الخا� صبك. 

مع مراعاة �أحكام البند )27( من الجزء )1( يمنحك البنك رخ�صة محدودة وغير ح�صرية وغير قابلة للتحويل لإ�ستخدام تطبيقات الهاتف المتحرك على جهاز الهاتف  	 8-2
المتحرك الخا� صبك من لحظة تحميلك لتطبيقات الهاتف المتحرك على جهاز الهاتف المتحرك الخا� صبك حتى يتم �إنهاء �إ�ستخدام �أو �إمكانية الو�صول  �إلى الخدمات 

الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك وفقاً لهذه الأحكام وال�شروط. 

الدقة والأمن 

يبذل البنك مجهودات معقولة للت�أكد من دقة وكفاية و�إكتمال تطبيقات الهاتف المتحرك ومعلومات تطبيقات الهاتف المتحرك. بيد �أن:  	 9-2
يكون �إ�ستخدام تطبيقات الهاتف المتحرك على م��سؤوليتك الخا�صة، و  	 1-9-2

يتم تقديم تطبيقات الهاتف المتحرك ومعلومات الهاتف المتحرك » على �أ�سا� سالحالة الراهنة« و  »التوافرية«، و  	 2-9-2
 لايمكن للبنك ت�أكيد دقة �أو كفاية �أو �إكتمال تطبيقات الهاتف المتحرك �أو معلومات الهاتف المتحرك و لايتحمل البنك �أو �شركاته المرتبطة الم��سؤولية عن �أي  	 3-9-2

�إلتزامات قد تن�ش�أ عن �أي �أخط�أ �أو �إغفالات في تطبيقات الهاتف المتحرك �أو معلومات تطبيقات الهاتف المتحرك، و 
 لايتم منح �أي ت�أكيد �أو �إفادة �أو �ضمان �أو تعهد من �أي نوع كان، �صريح �أو �ضمني، بما في ذلك فيما يتعلق القابلية للت�سويق �أو جودة �أو عدم مخالفة حقوق  	 4-9-2
الأطراف الثالثة �أوالملكية �أو الملاءمة لأي غر�ض معين والخلو من الفيرو�سات فيما يتعلق بتطبيقات الهاتف المتحرك �أو معلومات تطبيقات الهاتف المتحرك،و 
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 لايتم منح �أي ت�أكيد �أو �إفادة �أو �ضمان �أو تعهد من �أي نوع كان، �صريح �أو �ضمني ب�أن )1( تطبيقات الهاتف المتحرك �سوف تكون متاحة وتفي بمتطلباتك  	 5-9-2
�أو �أن الدخول �إلى تطبيقات الهاتف المتحرك �سوف تكون م�ستمرة دون �إنقطاع �أو )2( لن تكون هناك ت�أخيرات �أو �إخفاقات �أو �أخطاء �أو �إغفالات �أو خ�سارة 

للمعلومات المر�سلة �أو )3( لن يلحق �أي �ضرر بجهاز الهاتف المتحرك الخا� صبك. 

المعاملات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك بوا�سطة الر�سائل الن�صية الق�صيرة 

يمكنك �إ�ستخدام الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك من خلال الر�سائل الن�صية الق�صيرة عن طريق �إر�سال كلمات رئي�سية معينة �إلى رقم معين مخ�ص� صبوا�سطة  	 10-2
البنك من وقت �إلى �آخر.

يجوز للبنك، من وقت �إلى �آخر، �إر�سال تنبيهات �إليك )يجوز �أن تكون �أو لا تكون مرتبطة بح�ساب المعاملات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك الخا� صبك(، مثل الإ�شعارات  	 11-2
ب�أي معاملات منفذة في ح�ساب المعاملات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك الخا� صبك �أو طرح �أي عر�ض جديد من عرو�ض البنك. ويجب عليك �إبلاغ البنك �إذا كنت لم 

ترغب في �إ�ستلام تلك التنبيهات. 

الإخطارات عبر الهاتف المتحرك 

يبذل البنك مجهودات معقولة لإر�سال �إخطارات عبر الهاتف المتحرك �إليك ب�أ�سرع وقت معقول بعد �إ�ستلام طلب الهاتف المتحرك الخا� صبك.  	 12-2

يجوز للبنك ودون توجيه �إ�شعار �إليك، رف�ض �إر�سال �أي �إ�ستجابة عبر الهاتف المتحرك �إليك �إذا �إتعقد �أن طلب الهاتف المتحرك غير وا�ضح �أو لا يمكن تنفيذه.  	 13-2

�إذا لم تكن في مكان �ضمن نطاق تغطية مزود خدمات الإت�صالات اللا�سلكية �أو �ضمن نطاق  المناطق التي ت�شكل جزء من �شبكة التجوال الخا� صبمزود خدمات الإت�صالات  	 14-2
اللا�سلكية المعني، فقد لا ت�ستطيع تقديم طلبات هاتف متحرك و�إ�ستلام �إخطارات عبر الهاتف المتحرك. 

مكان تواجدك

ي�ستخدم البنك المعلومات الخا�صة بمكانك الفعلي المر�سلة عبر جهاز الهاتف المتحرك الخا� صبك عند �إ�ستخدامك لعرو�ض معينة من عرو�ض البنك من خلال الخدمات  	 15-2
الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك )على �سبيل المثال، خدمة تحديد مكان �أقرب جهاز خدمة ذاتية �أو فرع(. 

ب�إ�ستخدامك لعرو�ض البنك، ف�إنك توافق على دخول البنك و�شركاته المرتبطة �إلى ومراقبتهم لمكانك والإف�صاح عن مكانك �إلى �أطراف ثالثة.  	 16-2

معلوماتك ال�شخ�صية 

دون الإخلال ب�أحكام البند )7( من الجزء )1( ف�إنك تقر �أن كل طلب عبر الهاتف المتحرك وكل �إ�ستجابة عبر الهاتف المتحرك قد تحتوي على معلومات �سرية ومعلومات  	 17-2
عن مكانك وتفا�صيل �أخرى لإ�ستخدامك لعرو�ض البنك و/�أو عرو�ض الأطراف الثالثة. كما �أنك توافق على تحويل البنك ودخول وتخزين البنك و�شركاته المرتبطة داخل 

دولة الإمارات العربية المتحدة وخارجها لتلك المعلومات ال�سرية والتفا�صيل المتعلقة ب�إ�ستخدامك للخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك. 

�إجراءات الحماية 

بالإ�ضافة �إلى الإلتزامات المترتبة عليك بموجب البند )5( من الجزء )1(، يجب عليك ت�سجيل الخروج من تطبيقات الهاتف المتحرك فور الإنتهاء من �إ�ستخدامها وقبل  	 18-2
ترك جهاز الهاتف المتحرك الخا� صبك دون رعاية.

تعليق �أو �إنهاء الخدمات 

دون الإخلال بحقوقه بموجب �أي حكم �آخر من �أحكام هذه الأحكام وال�شروط، يجوز للبنك دون توجيه �إ�شعار �إليك، تعليق �أو �إنهاء فوراً �إمكانية و�صولك �إلى الخدمات  	 19-2
الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك في حالة: 

توقفك عن الإحتفاظ بح�ساب المعاملات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك، �أو  	 1-19-2
توقف البنك عن دعم تطبيقات الهاتف المتحرك على جهاز الهاتف المتحرك الخا� صبك. 	 2-19-2

عند �إنهاء الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك، ينتهي الترخي� صالممنوح لك من قبل البنك ب�إ�ستخدام تطبيقات الهاتف المتحرك ويجب عليك حذف تطبيقات  	 20-2
الهاتف المتحرك من على جهاز الهاتف المتحرك الخا� صبك. 

الحوالات المالية 

مع مراعاة �أحكام البند )6( من الجزء )2( يتم خ�صم الحوالات المالية التي تقوم بتنفيذها من خلال الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك فوراً من ح�سابك.  	 21-2

الخدمات الم�صرفية الهاتفية  	-3
يمكنك التقدم بطلب للإ�شتراك في الخدمات الم�صرفية الهاتفية عن طريق الإت�صال بالبنك. و�سوف يطلب البنك منك ت�أكيد معلومات حماية معينة يمكن �أن يطلبها  	 1-3

البنك منك. 
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�إذا تم قبول ت�سجيلك من قبل البنك، يطلب منك البنك عندئذ �إدخال رقم تعريف �شخ�صي هاتفي. وعلى �أ�سا� سالجهاز الذي تت�صل منه )على �سبيل المثال من رقم  	 2-3
الهاتف المتحرك الخا� صبك الم�سجل لدى البنك �أو من جهاز هاتف �آخر(، يتم �إ�ستخدام رقم التعريف ال�شخ�صي الهاتفي للتعرف على هويتك عند �إ�ستخدامك للخدمات 

الم�صرفية الهاتفية. 

الطلبات عبر الهاتف 

يمكنك تقديم طلب عبر الهاتف عن طريق الإت�صال بمركز �إت�صال والتحدث �إلى �أحد موظفي خدمة العملاء �أو �إ�ستخدام خدمات الر�سائل ال�صوتية التفاعلية �أو عن  	 3-3
طريق �أي و�سيلة �أخرى م�سموح بها من قبل البنك من وقت �إلى �آخر.  ويمكن �أن تختلف و�سائل تقديم الطلب عبر الهاتف على �أ�سا� سنوع الخدمة التي تطلب الح�صول 

عليها وكذلك توافرية تلك الخدمة في �أي وقت معين. 

يجب عليك موافاة البنك ب�أي معلومات �إ�ضافية مطلوبة من قبل البنك من وقت �إلى �آخر  لتمكين البنك من تقديم الخدمات الم�صرفية الهاتفية �إليك.  	 4-3

الخدمات الم�صرفية الإلكترونية  	-4
�إ�ستخدام المعاملات الم�صرفية الإلكترونية 

يمكنك التقدم بطلب للإ�شتراك في الخدمات الم�صرفية الإلكترونية عن طريق تعبئة النموذج المعني �أو الإت�صال بالبنك.  	 1-4

يجب عليك زيارة الموقع الإلكتروني للدخول �إلى الخدمات الم�صرفية الإلكترونية. ويجوز للبنك تغيير الموقع الإلكتروني الذي ت�صل من خلاله �إلى الخدمات الم�صرفية  	 2-4
الإلكترونية دون توجيه �إ�شعار �إليك. 

يمكنك الدخول �إلى الخدمات الم�صرفية الإلكترونية فقط من خلال م�ستخدم واحد �أو �أكثر معين من قبل �أي من المفو�ضين بالتوقيع من قبلك. ويكون لأي م�ستخدم  	 3-4
معين بهذه الطريقة ال�صلاحية الكاملة للدخول �إلى و�إ�ستخدام الخدمات الم�صرفية الإلكترونية بالنيابة عنك و القيام ب�أي معاملة �أو ت�صرف عبر الخدمات الم�صرفية 
الإلكترونية. و لايكون البنك ملزماً بالتحقق مما �إذا كان �أي من الم�ستخدمين التابعين لك يت�صرف �ضمن النطاق �أي �صلاحية مفو�ض بها من جانبك. وتظل م��سؤولًا 
عن ت�صرفات و�إغفالات الم�ستخدمين التابعين لك كما لو كانت هذه الت�صرفات �أو الإغفالات �صادرة عنك ب�صرف النظر عنما �إذا كانت �أم لم تكن تلك الت�صرفات �أو 

الإغفالات �ضمن نطاق �صلاحيات الم�ستخدم. 

يجب �أن يكون لكل م�ستخدم معين من قبلك هوية م�ستخدم ورقم تعريف �شخ�صي وتوكن خا� صبه. 	 4-4

حيثما ي�ستلم البنك تعليمات عبر الخدمات الم�صرفية الإلكترونية بخ�صو�� صأكثر من دفعة من �أي ح�ساب بتاريخ نف� ساليوم، يقرر البنك ترتيب الأولوية التي يتم بها  	 5-4
�سداد تلك الدفعات.

من وقت �إلى �آخر، قد ي�ستغرق تنفيذ بع�ض تعليمات الخدمات الم�صرفية الإلكترونية بع�ض الوقت )على �سبيل المثال نتيجة لإجراء ال�صيانة �أو في حالة �إ�صدار تعليمات  	 6-4
متعددة عبر الخدمات الم�صرفية الإلكترونية في نف� سالوقت �أو تقريباً في نف� سالوقت(. وفي حالة �إ�صدار الم�ستخدمين التابعين لك لتعليمات خدمات م�صرفية �إلكترونية: 

ل�سداد دفعة من �أي ح�ساب بتاريخ يوم عمل ولكن بعد �إنتهاء الموعد المحدد لإ�ستلام الطلبات، يتم �سداد تلك الدفعة بتاريخ يوم العمل التالي، و  	 1-6-4
بتحويل مبلغ بعملة الدرهم �إلى �أي ح�ساب غير محتفظ به لدى البنك �سواء بعد �إنتهاء الموعد المحدد لإ�ستلام الطلبات �أو بتاريخ يوم غير م�صادف ليوم عمل،  	 2-6-4

 لايتم تنفيذ تلك الحوالة حتى يوم العمل التالي، و 
لتنفيذ حوالة مالية بعملة )بخلاف الدرهم( �إلى ح�ساب لدى بنك �آخر بعد �إنتهاء الموعد المحدد لإ�ستلام الطلبات، يتم تنفيذ الحوالة بتاريخ اليوم التالي  	 3-6-4

الم�صادف ليوم عمل في )1( الإمارات العربية المتحدة و)2( الدولة الموجود فيها ح�ساب الم�ستفيد  و)3( المركز المالي للعملة المعنية. 

الدقة والحماية 

يبذل البنك مجهودات معقولة للت�أكد من دقة وكفاية و�إكتمال الموقع الإلكتروني ومعلومات الموقع الإلكتروني. بيد �أن:  	 7-4
�إ�ستخدام الموقع الإلكتروني يكون على م��سؤوليتك الخا�صة، و  	 1-7-4

يتم توفير الموقع الإلكتروني �أو معلومات الموقع الإلكتروني على �أ�سا�  س»الحالة الراهنة«  و »التوافرية«، و  	 2-7-4
 لايمكن للبنك ت�أكيد دقة �أو كفاية �أو �إكتمال الموقع الإلكتروني �أو معلومات الموقع الإلكتروني و لايتحمل البنك �أو �شركاته المرتبطة الم��سؤولية عن �أي �إلتزامات  	 3-7-4

قد تن�ش�أ عن �أي �أخط�أ �أو �إغفالات في الموقع الإلكتروني  �أو في معلومات الموقع الإلكتروني، و 
 لايتم منح �أي ت�أكيد �أو �إفادة �أو �ضمان �أو تعهد من �أي نوع كان، �صريح �أو �ضمني، بما في ذلك فيما يتعلق القابلية للت�سويق �أو جودة �أو عدم مخالفة حقوق  	 4-7-4

الأطراف الثالثة �أو الملكية �أو الملاءمة لأي غر�ض معين والخلو من الفيرو�سات فيما يتعلق بالموقع الإلكتروني �أو معلومات الموقع الإلكتروني، و 
 لايتم منح �أي ت�أكيد �أو �إفادة �أو �ضمان �أو تعهد من �أي نوع الموقع الإلكتروني �سوف يكون م�ستمراً دون �إنقطاع �أو )2( لن تكون هناك ت�أخيرات �أو �إخفاقات �أو  	 5-7-4

�أخطاء �أو �إغفالات �أو خ�سارة للمعلومات المر�سلة �أو )3( لن يلحق �أي �ضرر ب�أنظمة الحا�سب الآلي الخا�صة بك. 

يجوز �أن يقدم البنك من وقت �إلى �آخر �إر�شادات تتعلق بمعلومات الحماية الخا�صة بك، بالإ�ضافة �إلى الم��سؤولية عن حماية المعلومات المذكورة في البند )5( من الجزء  	 8-4
)1(. وتقدم الإرا�شادات �أمثلة فقط عن �إجراءات الحماية و لايكون من ال�ضرورة �أن ي�ؤدي الإلتزام بتلك الإر�شادات �إلى �إعفائك من الم��سؤولية عن �أي �إلتزامات من 

جانبك عن �أي م��سؤولية قد تترتب عليك ب�سبب �أي معاملات غير م�صرح بها.
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يجب عليك عدم التدخل في �أو �إلحاق ال�ضرر )�أو محاولة التدخل في �أو �إلحاق ال�ضرر( ب�أي بيانات �أو برمجيات متربطة بالخدمات الم�صرفية الإلكترونية بما في ذلك �أي  	 9-4
توكن )�إن �إنطبق(.

يجب عليك معاملة حقوق الدخول والتوثيق و�أي معلومات �أخرى متعلقة بالخدمات الم�صرفية الإلكترونية على �أنها معلومات خا�صة و�سرية في جميع الأوقات. 	 10-4

يجب عليك عدم ربط �أي موقع �إلكتروني �آخر بالموقع الإلكتروني.  	 11-4

�إجراءات الدخول 

يقوم البنك من وقت �إلى �آخر بو�ضع وتطبيق �إجراءات الدخول بغر�ض ال�سماح للم�ستخدمين بما يلي:  	 12-4
الح�صول على �أو �إ�ستخدام �أي خدمات قد تكون معرو�ضة �أو متاحة بوا�سطة البنك من خلال الخدمات الم�صرفية الإلكترونية ، و  	 1-12-4

الدخول �إلى وم�شاهدة والح�صول على معلومات ح�سبما يكون م�سموحاً به من قبل البنك )�سواء فيما يتعلق ب�أي ح�ساب �أو خلافه(، و  	 2-12-4
�إ�صدار و/�أو الت�صريح و/�أو تنفيذ و/�أو �أداء و/�أو �إر�سال �أي تعليمات خدمات م�صرفية  �إلكترونية �أو �إت�صالات �أخرى بالبنك، مع مراعاة �أحكام الخدمات  	 3-12-4

الم�صرفية الإلكترونية.

يوفر البنك م�ستوى �إ�ضافي من الحماية كجزء من �إجراءات  الدخول عن طريق طلب من الم�ستخدمين �إدخال رمز من وقت �إلى �آخر للقيام ب�أي ت�صرفات من تلك المذكورة  	 13-4
في البند )12-4(.

�أجهزة التوكن 

حيثما ينطبق، يقوم البنك ب�صرف جهاز توكن �شخ�صي واحد �إلى كل م�ستخدم بغر�ض تمكينه من ا�ستعمال الخدمات الم�صرفية الالكترونية.  	 14-4

يجوز لك �أن تطلب ت�سليمك جهاز التوكن الخا� صبك في �أي مكان خارج دولة الامارات العربية المتحدة وذلك من خلال تقديم طلب ت�سليم دولي. 	 15-4

بعد ا�ستلام طلب الت�سليم الدولي، يقوم البنك بت�سليم جهاز التوكن طبقاً لطلب الت�سليم الدولي ووفقاً لهذه الأحكام وال�شروط. 	 16-4

عند تقديم طلب ت�سليم دولي، ف�إنك، ب�صفة نهائية لا رجعة عنها ودون �أي قيد �أو �شرط:  	 17-4
تفو�ض البنك بخ�صم ر�سوم �شركة ت�سليم البريد التي تم تحملها من قبل البنك بخ�صو� صطلب الت�سليم الدولي �أو ت�سليم جهاز التوكن، من �أي من ح�ساباتك، و  	 1-17-4
تقر وتوافق على )1( �أن ت�سليم جهاز التوكن يكون على م��سؤوليتك الخا�صة و)2( �أنك على علمٍ بالمخاطر المحتملة لت�سليم جهاز التوكن بما في ذلك، على  	 2-17-4

�سبيل المثال لا الح�صر، ا�ستلام جهاز التوكن بوا�سطة �أ�شخا� صغير مفو�ضين �أو م�صرح لهم، و 
تقر وتوافق على �أنك �سوف تبذل كافة المجهودات المعقولة للت�أكد من ا�ستلام التوكن بوا�سطة �شخ� صمفو�ض �أو م�صرح له . 	 3-17-4

4-18	 تظل �أجهزة التوكن في جميع الأوقات مملوكة لبنك �أبوظبي التجاري وحده وب�صفة ح�صرية. وفي حالة طلبك لجهاز توكن بديل، قد يتم فر�ض ر�سوم �إ�ضافية مقابل كل 
جهاز توكن يتم ا�ستبداله.

يجب على الم�ستخدمين الاحتفاظ ب�أجهزة التوكن في مكان �آمن وعدم ت�سليمها �إلى �أي �أ�شخا� صغير م�صرح لهم �أو تمريرها من م�ستخدم �إلى �آخر. 	 19-4

يجوز للبنك الغاء �أي هوية م�ستخدم �أو �أي جهاز توكن بخ�صو�� صأي م�ستخدم في �أي وقت دون �إ�شعار م�سبق �إذا اعتقد البنك بوجود �إ�ساءة ا�ستخدام لهوية الم�ستخدم �أو  	 20-4
جهاز التوكن �أو بوجود �أي �إنتهاك لأمن المعلومات �أو �أي ا�ستخدام غير م�صرح به للخدمات الم�صرفية الالكترونية.

يجب عليك الت�أكد من �إعادة �إلى البنك �أي جهاز توكن تم �صرفه �أو تزويد �أي م�ستخدم به:  	 21-4
في حالة طلب البنك ذلك، �أو  	 1- 21-4

فور توقفك عن الاحتفاظ ب�أي ح�ساب �أو ت�شغيل �أي ح�ساب لدى البنك، �أو  	 2-21-4
عند انهاء الخدمات الم�صرفية الالكترونية 	 3-21-4

يبذل البنك كافة المجهودات المعقولة للت�أكد من �أن �أجهزة التوكن التي تم ت�سليمها اليك ت�ؤدي �أعمالها ووظائفها كما يلزم لل�سماح لك بالو�صول �إلى الخدمات الم�صرفية  	 22-4
الالكترونية. وتوافق �أنت و/�أو �أي من الم�ستخدمين المعنيين على �إبلاغ البنك فوراً في حالة تعطل �أو عدم �أداء �أي جهاز توكن لوظائفه بال�شكل ال�صحيح.

م��سؤولياتك العامة 

�أنت تتحمل الم��سؤولية وحدك وب�صفة ح�صرية عن:  	 23-4
�إبلاغ البنك خطياً فوراً في حالة ترك �أي م�ستخدم للعمل لديك �أو �إلغاء الت�صريح الممنوح له من قبلك ب�إ�ستخدام الخدمات الم�صرفية الإلكترونية �أو �إلغاء  	 1-23-4

تلك ال�صلاحية �أو تحديث �إجراءات التحقق بخ�صو� صذلك الم�ستخدم والح�صول منه على جهاز التوكن الممنوح له و�إعادته �إلى البنك، و 
مراجعة �سجلات وك�شوف ح�سابك بعناية عند �إ�ستلامها،و  	 2-23-4

الت�أكد من عدم تدخل الم�ستخدمين في �أو �إلحاقهم ال�ضرر )�أو محاولة التدخل في �أو �إلحاق ال�ضرر( بمعدات الخدمات �أو الخدمات الم�صرفية الإلكترونية �أو  	 3-23-4
�أنظمة البنك، و

�إبلاغ البنك فوراً في حالة فقدان �أو �سرقة �أي من معدات الخدمات �أو �إذا �أ�صبحت على علم �أو �ساور ال�شك في �إ�ستخدام �أو حيازة  �أي طرف ثالث غير م�صرح  	 4-23-4
له لأجهزة الخدمات، و 
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مراقبة �إ�ستخدام معدات الخدمات والت�أكد من عدم تمكن �أي �شخ� صغير م�صرح له من الو�صول �إلى معدات الخدمات �أو �إ�ستخدامها، و  	 5-23-4
الت�أكد من عدم �إدخال �أي تعديلات على معدات الخدمات دون الح�صول على موافقة خطية م�سبقة من البنك، و  	 6-23-4

الت�أكد من �أن الم�ستخدمين فقط هم الذين يمكنهم �إ�ستخدام معدات الخدمات و�إ�صدار تعليمات خدمات م�صرفية �إلكترونية.  	 7-23-4

تعهدات عامة 

بالإ�ضافة �إلى التعهدات الواردة في �أي مكان �آخر من هذه الأحكام وال�شروط، ف�إنك تتعهد بما يلي:  	 24-4
�إتخاذ كافة الخطوات اللازمة للتعافي من الكوارث بما في ذلك تخزين البيانات خارج الموقع الم�ستخدم في الخدمات الم�صرفية الإلكترونية، و  	 1-24-4

ال�سماح لمدققي البنك و�أي موظفين م�صرح لهم بالدخول لمعاينة والإحتفاظ ب�سجلاتك و/�أو ن�سخ البيانات بغر�ض التحقق من الدفعات الم�ستلمة في ح�سابك  	 2-24-4
�أو المدفوعة منه، و 

�إبلاغ البنك فوراً بما يلي:  	3-24-4
�أي �إخلالات �أو �أخطاء �أو تعار�ضات بخ�صو�� صإ�ستخدامك للخدمات الم�صرفية الإلكترونية بما في ذلك �أي خط�أ في �أي معاملة منفذة ب�إ�ستخدام  	1-3-24-4

الخدمات الم�صرفية الإلكترونية، و 
�إ�ستلامك �أو �إ�ستعادتك لأي بيانات �أو معلومات من خلال �إ�ستخدام للخدمات الم�صرفية الإلكترونية لا تكون �أنت المعني به )بالإ�ضافة �إلى ذلك،  	2-3-24-4

يجب عليك حذف و/�أو �إتلاف و/�أو الت�أكد من حذف و �إتلاف تلك البيانات �أو المعلومات(، و 
عدم �إ�ستخدام الخدمات الم�صرفية الإلكترونية لأي �أغرا�ض غير م�شروعة �أو غير م�صرح بها، و  	  4-24-4

الدفع �إلى البنك فوراً بخ�صو�� صأي معدات خدمات، خلال ثلاثة �أيام عمل من تاريخ �إ�ستلام خطي بالدفع من البنك �أو طبقاً لما يوجه به البنك من وقت �إلى  	 5-24-4
�آخر. كما �أنك تفو�ض البنك بخ�صم من �أي من ح�ساباتك �أي ر�سوم تتعلق بتقديم معدات الخدمات، و 

عدم �إ�ستخدام الخدمات الم�صرفية الإلكترونية لتنفيذ �أي معاملات مع �أطراف ثالثة، �سواء بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة يمكن �أن ت�ؤدي �إلى مخالفة  	 6-24-4
القوانين المطبقة �أو هذه الأحكام وال�شروط �أو ال�سيا�سات الداخلية الخا�صة بالبنك، و 

�إحتواء كل  جهاز حا�سب �آلي �شخ�صي م�ستخدم للو�صول �إلى الخدمات الم�صرفية الإلكترونية على:  	 7-24-4
�أنظمة محدثة و�أ�صلية وتعمل ب�شكل �صحيح لمكافحة الفيرو�سات بالإ�ضافة �إلى جدار ناري لمنع دخول الفيرو�سات، و  	1-7-24-4

نظام ت�شغيل �أ�صلي يت�ضمن �أحدث �أنظمة لحماية المعلومات ، و  	2-7-24-4
�أحدث �إ�صدار لمحرك بحث �أ�صلي وم�شهور على الموقع الإلكتروني.  	3-7-24-4

خبرات الموقع الإلكتروني

يجوز للبنك تقديم دعم فني وخدمات تدريب عبر الإنترنت �إليك �ضمن المن�صة المعروفة ب�إ�سم »خبرات الموقع الإلكتروني« التي ت�سمح للبنك بالدخول �إلى �شبكتك و �أجهزة  	 25-4
الحا�سب الآلي المرتطبة بتلك ال�شبكة. 

وعند �إ�ستخدام خبرات الموقع الإلكتروني: 
تفيد وت�ضمن �أن كل م�ستخدم م�صرح له من قبلك بطلب الم�ساعدة من موقع خبرات الموقع الإلكتروني، و  	 1-25-4

توافق على �أنه يجوز للبنك الدخول �إلى �شبكتك و �إلى الحا�سب الآلي الخا� صبكل م�ستخدم بعد طلب �أي م�ستخدم وتوافق على �إتخاذ كافة الإجراءات اللازمة  	 2-25-4
لل�سماح للبنك بذلك الدخول ب�شكل قانوني وم�شروع، و 

توافق على الإحتفاظ ب�أي حد �أدنى من متطلبات الأنظمة قد يحدده البنك لك بغر�ض تمكين موقع خبرات الموقع الإلكتروني من العمل بما في ذلك البرمجيات  	 3-25-4
الخا�صة بذلك الموقع، و 

الم�صرفية  الخدمات  مدة �أحكام  طوال  ومطبقة  موجودة  الإلكتروني  الموقع  خبرات  موقع  ب�إ�ستخدام  وت�صرح  ت�سمح  التي  البرمجيات  تراخي� ص ب�أن  تقر  	 4-25-4
الإلكترونية هذه و �أنه يمكن �أن ت�ستخدم تلك البرمجيات بالطريقة الم�سموح بها طبقاً لأحكام التراخي� صالمنطبقة. كما تقر بعدم وجود �أي حقوق ممنوحة 
لك في برمجيات موقع خبرات الموقع الإلكتروني وتوافق على عدم ن�سخ �أو تعديل �أو تح�سين �أو دمج �أو عك� ستجميع �أو فك �أو تغيير ب�أي طريقة �أخرى برمجيات 

موقع خبرات الموقع الإلكتروني �أو ال�سماح ب�أي ن�سخ �أومهاي�أة  �أو نقل �أو دمج �أي جزء منها �أو محاولة �إ�ستخلا� صرمز الم�صدر منها ب�أي طريقة �أخرى، و 
تقر ب�أن البنك �سوف يتلزم فقط ب�سيا�سة الدخول الخا�صة ب�أي بائع قد تكون مطبقة لديك بذلك القدر المعقول و بقدر ما لا تتعار�ض مع �أحكام الخدمات  	 5-25-4

الم�صرفية الإلكترونية هذه �أو �أي �أحكام �أخرى منطبقة على موقع خبرات الموقع الإلكتروني، و 
يجب عليك عدم �إعادة بيع �أو توزيع �إ�ستخدام موقع خبرات الموقع الإلكتروني، و  	 6-25-4

يجب عليك عدم �إ�ستخدام �أو الدخول �إلى موقع خبرات الموقع الإلكتروني ب�أي طريقة قد ت�ؤدي �إلى �إلحاق ال�ضرر �أو �إبطال �أو التحميل الزائد �أو �إعاقة �أو  	 7-25-4
التدخل ب�أي طريقة �أخرى في �أو قطع خدمات موقع خبرات الموقع الإلكتروني �أو �أي �شبكات �أو �أنظمة خا�صة بالبنك. 

�أنك توافق على ما يلي:  	 26-4
�أن �إ�ستخدامك ودخولك �إلى موقع خبرات الموقع الإلكتروني يكون على م��سؤوليتك الخا�صة، و  	 1-26-4
يتم تقديم موقع خبرات الموقع الإلكتروني  » على �أ�سا� سالحالة الراهنة« و  »التوافرية«، و  	 2-26-4

 لايمكن للبنك ت�أكيد دقة �أو كفاية �أو �إكتمال موقع خبرات الموقع الإلكتروني  و لايتحمل البنك �أو �شركاته المرتبطة الم��سؤولية عن �أي �إلتزامات قد تن�ش�أ عن �أي  	 3-26-4
�أخط�أ �أو �إغفالات في موقع خبرات الموقع الإلكتروني ، و 
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 لايتم منح �أي ت�أكيد �أو �إفادة �أو �ضمان �أو تعهد من �أي نوع كان، �صريح �أو �ضمني، بما في ذلك فيما يتعلق القابلية للت�سويق �أو جودة �أو عدم مخالفة حقوق  	 4-26-4
الأطراف الثالثة �أوالملكية �أو الملاءمة لأي غر�ض معين والخلو من الفيرو�سات فيما يتعلق بموقع خبرات الموقع الإلكتروني،و 

 لايتم منح �أي ت�أكيد �أو �إفادة �أو �ضمان �أو تعهد من �أي نوع كان، �صريح �أو �ضمني ب�أن )1( موقع خبرات الموقع الإلكتروني �سوف يكون متاح ويفي بمتطلباتك �أو  	 5-26-4
�أن الدخول �إلى موقع خبرات الموقع الإلكتروني �سوف يكون م�ستمراً دون �إنقطاع �أو )2( لن تكون هناك ت�أخيرات �أو �إخفاقات �أو �أخطاء �أو �إغفالات �أو خ�سارة 

للمعلومات المر�سلة �أو )3( لن يلحق �أي �ضرر ب�أنظمة الحا�سب الآلي الخا�صة بك.

الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات 

يجوز للبنك �إتاحة �إمكانية الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات �إليك عند تعبئتك النموذج المعني وبعد موافقته عليك وعلى م�ستخدميك الم�ستخدمين لنظام الم�سح ال�ضوئي  	 27-4
ل�شيكات ال�شركات. 

�إذا قرر البنك منحك �إمكانية الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات، يقوم البنك بموافاتك بتفا�صيل البائع المعتمد من قبل البنك لتوريد كل جهاز.  	 28-4

ال�شيكات المقدمة بوا�سطتك  النموذج الخا� صبك( حدوداً يومية على قيمة  الوارد في  للبنك و�ضع، بالإ�ضافة �إلى �أي حد يومي مطلوب من قبلك )بما في ذلك  يجوز  	 29-4
ب�إ�ستخدام نظام الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات طبقاً لأي �سيا�سات �إئتمانية �أو �سيا�سات �أخرى قد تكون متبعة لدى البنك من وقت �إلى �آخر. 

�إنك تتحمل الم��سؤولية وحدك وب�صفة ح�صرية عن:  	 30-4
الح�صول على كل جهاز من البائع المعتمد من قبل البنك وعمل الترتيبات اللازمة لتركيب كل جهاز لإ�ستخدامه في نظام الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات،  	 1-30-4

و 
تقديم الم�ستخدمين ل�شيكات الم�ؤهلة لإ�ستخدام نظام الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات �ضمن الحدود اليومية المقررة بوا�سطة البنك و �إدخال كافة المعلومات  	 2-30-4

المطلوبة من قبل البنك ب�شكل �صحيح، و 
الإلتزام بكافة الإجراءات والأنظمة و�أدلة الت�شغيل المطبقة بوا�سطة البنك فيما يتعلق بالم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات بما في ذلك المتطلبات المحددة من  	 3-30-4
قبل البنك بخ�صو� صال�شيكات الم�ؤهلة و �أنظمة الم�صرف المركزي المتعلقة بالخ�صائ� صالأمنية لل�شيكات وتلك ال�صادرة عن البائع بخ�صو�� صأي جهاز. 

الت�أكد من �إيداع كافة ال�شيكات الم�صورة مرة واحدة فقط ) بما في ذلك بوا�سطة �أي و�سيلة �إيداع �أخرى(. وفور تقديم �أي �شيك م�صور يجب عليك عدم  	 4-30-4
تقديمه �إلى �أي �شخ� ص)بخلاف البنك للتح�صيل �أو الدفع(، و 

�إبلاغ البنك فوراً عند علمك �أو �شكك ب�شكل معقول بوجود �أي �إ�ستخدام غير م�صرح به �أو �إ�ستخدام ينطوي على �إهمال �أو �إ�ستخدام �إحتيالي �أو غير �أمين  	 5-30-4
لنظام الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات، و 

ت�سليم كل �شيك م�صور �إلى الأماكن المحددة من قبل البنك والتي يتم �إبلاغك بها بوا�سطة البنك من وقت �إلى �آخر خلال ثلاثة �أيام من تاريخ تقديمها  	 6-30-4
بوا�سطة نظام الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات.ويجوز لك �إختيار خدمة ت�سليم البريد الخا�صة بالبنك Courier@Velocity لت�سليم كافة ال�شيكات 
الم�صورة المقدمة بهذه الطريقة من خلال الدخول في الأحكام وال�شروط التكميلية الخا�صة بالبنك التي تخ�ضع �إليها هذه الخدمة و في حالة �إ�ستخدام خدمة 
Courier@Velocity بوا�سطتك لت�سليم ال�شيكات الم�صورة �إلى البنك، ف�إنك تتعهد بالإحتفاظ بال�شيكات الم�صورة ب�شكل منف�صل عن كافة الأ�شياء 

الأخرى الم�سلمة بوا�سطة خدمة Courier@Velocity والإلتزام بكافة �سيا�سات وتعليمات البنك المتعلقة بت�سليم ال�شيكات الم�صورة. 

�إنك توافق على:  	 31-4
حفظ و�صيانة وت�أمين كل جهاز موجود في موقعك والإلتزام بكافة الأحكام وال�شروط المطبقة بينك وبين البائع، و  	 1-31-4

�إ�ستخدام الجهاز ب�شكل �صحيح للغر�ض المحدد له طبقاً لتعليمات الت�شغيل الخا�صة بال�صانع والإلتزام بكافة القوانين المطبقة المتعلقة بحيازة و�إ�ستخدام  	 2-31-4
و�صيانة الأجهزة. 

�أنك توافق على عدم:  	 32-4
�إ�ستخدام �أي جهاز لم يتم �إعتماده بوا�سطة البنك، و  	1-32-4

�إ�ستخدام الجهاز الخا� صب�أي �شخ�� صآخر �أو م�ؤ�س�سة �أخرى، و  	2-32-4
ال�سماح لأي �شخ� صبخلاف البائع �أو وكلائه المعتمدين بالقيام ب�إ�صلاح �أو خدمة �أو �صيانة كل جهاز، و  	 3-32-4

�إ�ستخدام �أو محاولة �إ�ستخدام الموقع الإلكتروني عمداً �أو بطريقة تنطوي على �إهمال ب�إ�ستخدام جهاز معطل �أو ال�سماح ب�أي طريقة �أخرى بحدوث �أي �شئ  	 4-32-4
قد يكون من �ش�أنه �إلحاق ال�ضرر �أو التدخل في الموقع الإلكتروني �أو تعري�ض �أمن الموقع الإلكتروني للخطر عند �إ�ستخدام �أي جهاز �أو نظام للم�سح ال�ضوئي 

ل�شيكات ال�شركات، و 
تو�صيل �أو ربط �أي جهاز ب�أي جهاز �أو نظام �آخر دون موافقة خطية م�سبقة من البنك. 	 5-32-4

�أنك توافق على ما يلي:  	33-4
�أن �إ�ستخدامك للأجهزة  يكون على م��سؤوليتك الخا�صة، و  	 1-33-4

يتم تقديم الأجهزة   » على �أ�سا� سالحالة الراهنة« و  »التوافرية«، و  	 2-33-4
 لايتم منح �أي ت�أكيد �أو �إفادة �أو �ضمان �أو تعهد من �أي نوع كان، �صريح �أو �ضمني، بما في ذلك فيما يتعلق القابلية للت�سويق �أو جودة �أو عدم مخالفة حقوق  	 3-33-4

الأطراف الثالثة �أوالملكية �أو الملاءمة لأي غر�ض معين والخلو من الفيرو�سات فيما يتعلق بالأجهزة   و 
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 لايتم منح �أي ت�أكيد �أو �إفادة �أو �ضمان �أو تعهد من �أي نوع كان، �صريح �أو �ضمني ب�أن )1( الأجهزة  �سوف تكون متاحة وتفي بمتطلباتك �أو �أن الو�صول �إلى  	 4-33-4
الأجهزة �سوف يكون م�ستمراً دون �إنقطاع �أو )2( لن تكون هناك ت�أخيرات �أو �إخفاقات �أو �أخطاء �أو �إغفالات �أو خ�سارة للمعلومات المر�سلة �أو )3( لن يلحق 

�أي �ضرر ب�أجهزة الحا�سب الآلي الخا�صة بك.

يمنحك البنك حق غير ح�صري وغير قابل للتحويل ب�إ�ستخدام ن�سخة واحدة من البرمجيات على كل جهاز لأغرا�ض الدخول �إلى نظام الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات  	 34-4
وللأغرا�ض الداخلية لأعمالك. ويتوقف حق �إ�ستخدام البرمجيات تلقائياً عند �إنهاء �إ�ستخدامك لنظام الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات �سواء تم �أم لم يتم �إعادة الجهاز 

�إلى البنك �أو البائع. 

�أنك توافق على �أنه يجب عليك: 	 35-4
عدم التدخل في �أو تغيير �أي برمجيات موجودة في الجهاز،و  	 1-32-4

�إ�ستخدام كافة المجهودات المعقولة لحماية �سرية البرمجيات وحماية البرمجيات من �أي �إ�ستخدام �أو �إعادة �إنتاج �أو توزيع �أو ن�شر غير م�صرح به، و  	 2-32-4
عدم ن�سخ �أو تعديل �أو تح�سين �أو دمج �أو عك� سهند�سة �أو عك� ستجميع �أو فك �أو تغيير ب�أي طريقة �أخرى البرمجيات �أو عمل �أي ن�سخة �أو مهاي�أة �أو جزء مدمج  	 3-32-4

منها �أو محاولة �إ�ستخلا� صرمز الم�صدر منها ب�أي طريقة �أخرى. 

�إنك تتحمل الم��سؤولية وحدك وب�صفة ح�صرية عن �صحة و�إكتمال كافة ال�شيكات الم�صورة المقدمة وكافة المعلومات المقدمة بوا�سطة �أي م�ستخدم فيما يتعلق ب�أي �شيك  	 36-4
م�صور و �أنها حقيقية.

يحتفظ البنك بحق رف�ض �أو الإحتفاظ ب�أي �شيك م�صور يت�سبب في تخطي �أي حد يومي �أو غير متوافق مع �أحكام الخدمات الم�صرفية الإلكترونية �أو �أي �أحكام منطبقة  	 37-4
على ح�سابك )بما في ذلك �أي �شيك م�صور تم تغييره �أو ت�شويهه �أو محوه �أو �شيك م�ؤجل الدفع �أو هناك �شك في كونه �أو �إذا ثبت �أنه مزور(. كما تقر ب�أن قدرة البنك على 
تقديم خدمات الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات وتقديم �شيك م�صور �إلى نظام تح�صيل ال�شيكات الم�صورة يخ�ضع �إلى توافرية نظام تح�صيل ال�شيكات الم�صورة و عمل 
الجهاز ب�شكل �صحيح. ويحتفظ البنك بحق تعليق خدمات الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات طبقاً لتلك ال�شروط ولتلك المدة التي يقررها في حالة تعليق نظام تح�صيل 
ال�شيكات الم�صورة �أو عدم �إتاحته لأي �سبب كان و لايتحمل البنك �أو �شركاته المرتطبة الم��سؤولية عن �أي �إلتزامات قد تن�ش�أ عن حدوث �أي من الحالات المذكورة في البند 

)4-38( هذا. 

يجب عليك تعوي�ض وحماية البنك و�شركاته المرتبطة عن ومن �أي �إلتزامات يتكبدها البنك �أو �شركاته المرتبطة )بما في ذلك �أي عقوبة �أو غرامة يثبت البنك �أنه قد تم  	 38-4
فر�ضها عليه �أو على �شركاته المرتبطة( النا�شئة �أو فيما يتعلق ب�إ�ستخدامك �أو �إ�ستخدام �أي من الم�ستخدمين التابعين لك لنظام الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات بما في 

ذلك �أي �إ�ستخدام غير م�صرح به �أو ينطوي على �إهمال �أو �إحتيال �أو غير �أمين �أو �إخفاقك في ت�سليم الن�سخة الأ�صلية من �أي �شيك م�صور ب�شكل مقبول. 

عدم الت�شغيل 

يجوز للبنك �إبطال تفعيل �أي خدمات م�صرفية الكترونية و�إتخاذ �أي �إجراء يعتبره منا�سباً بخ�صو�� صإبطال تفعيل الخدمات الم�صرفية الالكترونية المتاحة لك في حالة  	 39-4
عدم تنفيذك لأي معاملات من خلال الخدمات الم�صرفية الالكترونية طوال الفترة الزمنية التي قد يحددها البنك من وقت �إلى �آخر. 

يبذل البنك مجهودات معقولة لإبلاغك قبل �إتخاذ �أي �إجراء طبقا لأحكام البند )4-41(. وبالرغم من مما �سلف في البند )4-40( هذا، يحق للبنك �إتخاذ �أي �إجراءات  	40 -4
طبقاً لأحكام البند )4-42( دون توجيه �أي �إ�شعار م�سبق �إليك.

الإنهاء 

4-41	 يجوز لك �إنهاء �إ�ستخدامك للخدمات الم�صرفية الإلكترونية في �أي وقت بموجب توجيه �إ�شعار خطي �إلى البنك قبل ما لا يقل عن )21( يوم. 

عندما يتم �إنهاء �أي جزء من الخدمات الم�صرفية الإلكترونية من قبل البنك، ف�إن ذلك لا ي�ؤثر على تقديم �أي جزء متبقي من الخدمات الم�صرفية الإلكترونية �إليك و  	 42-4
الأحكام الواردة في هذه الأحكام وال�شروط المتعلقة بتلك الأجزاء. 

عند �إنهاء �إ�ستخدامك للخدمات الم�صرفية الإلكترونية، يجوز للبنك �إلغاء فوراً �إمكانية دخولك �إلى �أنظمته والموقع الإلكتروني ويجب عليك �إعادة �أي �أجهزة توكن فوراً  	 43-4
�إلى البنك.

�إخلاء من الم��سؤولية 

تم �إعداد معلومات الموقع الإلكتروني طبقاً للقوانين المطبقة في دولة الإمارات العربية المتحدة وبغر�ض تقديم عرو�ض البنك داخل دولة الإمارات العربية المتحدة. �إن  	 44-4
الموقع الإلكتروني ومعلومات الموقع الإلكتروني غير موجهة لك �إذا لم تكن متوافقة مع قوانين منطقة الإخت�صا� صالق�ضائي التي تدخل من خلالها �إلى الموقع الإلكتروني. 
وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ي�ستخدم البنك م�ستوى عالي جداً من الت�شفير لحماية معاملاتك وح�ساباتك من الدخول غير الم�صرح به والتي يمكن �أن يكون �إ�ستخدامها غير 
قانوني �أو م�شروع في مناطق �إخت�صا� صق�ضائي خارج  دولة الإمارات العربية المتحدة. وتكون �أنت م��سؤولًا وحدك عن الت�أكد، �إذا كنت خارج دولة الإمارات العربية المتحدة، 
من �أن قدرتك على �إ�ستخدام الخدمات الم�صرفية الإلكترونية م�سموح بها بموجب القوانين المطبقة و لايتحمل البنك �أي م��سؤولية عن �أي �إلتزامات قد تن�ش�أ عن عدم 

قدرتك على �إ�ستخدام الخدمات الم�صرفية الإلكترونية في مناطق الإخت�صا� صالق�ضائي تلك. 

 لايقدم البنك �أي �إفادات �أو �ضمانات بخ�صو� صدقة �أو �أداء برمجيات �أي طرف ثالث قد يتم �إ�ستخدامها فيما يتعلق بالخدمات الم�صرفية الإلكترونية �أو الموقع الإلكتروني.  	 45-4
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الجزء )4(:�أحكام البطاقات

ينطبق الجزء )4( هذا حيثما يوافق البنك على �إ�صدار و�إتاحة بطاقة �إلى �أي �شخ� صبناءً على طلبك وتخ�ضع كل معاملة بطاقة يتم الدخول فيها ب�إ�ستخدام �أي بطاقة �إلى �أحكام 
و�شروط الجزء )4( هذا. 

يحتوي الق�سم )�أ( على �أحكام عامة تنطبق على كافة البطاقات المحتفظ  بها بوا�سطتك ويجب �أن يقر�أ مع الأحكام المنطبقة الأخرى الواردة في الجزء )4( هذا المنطبقة على �أي نوع 
معين من �أنواع البطاقات. 

الق�سم )�أ( الأحكام العامة للبطاقات 

	�أمور عامة  -1
ينطبق الجزء )4( هذا عليك وعلي �أي حامل بطاقة. ولتفادي اللب�س، ف�إنك تظل م��سؤولًا عن �أي من وكافة الأن�شطة المنفذة ب�إ�ستخدام البطاقة و�أي مبلغ م�ستحق للبنك  	 1-1

على ح�ساب البطاقة ويجب عليك الت�أكد من �إلتزام حملة البطاقات بهذه الأحكام وال�شروط. 

ي�شكل تفعيل �أو �إ�ستخدام البطاقة دليلًا ملزماً وحا�سماً على ت�أكيدك وموافقتك وت�أكيد وموافقة كل من حملة البطاقات على الإلتزام بهذه الأحكام وال�شروط )بما في ذلك  	 2-1
�أحكام بطاقات الخ�صم المبا�شر و�أحكام بطاقات الائتمان التجارية، ح�سبما ينطبق(. 

يقوم البنك ب�إ�صدار بطاقات ب�أ�سماء الأ�شخا� صالمحددين من قبلك في النموذج المعني، �شريطة: 	 3-1
�أن يكون كل حامل بطاقة مقترح موظفاً �أو م��سؤولًا لديك، و  	 1-3-1

�أن تقوم �أنت وحامل البطاقة بتوقيع كافة النماذج المنطبقة، و  	 2-3-1
�إلتزامك �أنت وكل حامل بطاقة بهذه الأحكام وال�شروط )بما في ذلك �أحكام بطاقات الخ�صم المبا�شر و�أحكام بطاقات الائتمان التجارية، ح�سبما ينطبق (.  	 3-3-1

 لايتحمل البنك �أي م��سؤولية تجاهك عن:  	 4-1
الت�أكد من �إلتزامك �أنت وحامل البطاقة ح�سب الأ�صول بهذه الأحكام وال�شروط �أو �أي تغييرات عليها �أو تكملة لها، �أو  	 1-4-1

�إتخاذ �أي �إجراءات قانونية �أو رفع �أي دعاوى ق�ضائية �ضد �أي حامل بطاقة ب�إ�ستثناء كما هو من�صو� صعليه في هذه الأحكام وال�شروط، �أو  	 2-4-1
الت�أكد من �أن البطاقة ت�ستخدم لأغرا�ضك.  	 3-4-1

تكون �أي بطاقة م�صدرة بوا�سطة البنك متاحة للإ�ستلام من المكان الذي يقوم البنك ب�إبلاغك به �أو يتم �إر�سالها �إليك بالبريد �أو �شركة لت�سليم البريد ال�سريع، على  	 5-1
م��سؤوليتك، �إلى عنوانك. 

تكون �أي بطاقة وتظل دائماً في جميع الأوقات مملوكة للبنك ويجب ت�سليمها �إلى البنك فوراً عند طلب البنك �أو وكيله المعتمد ح�سب الأ�صول.  	 6-1

�إنك وحامل البطاقة تتعهدان بالت�صرف بح�سن نية في جميع الأوقات فيما يتعلق بكافة التعاملات ب�إ�ستخدام البطاقة ومع البنك. 	 7-1

البطاقة غير قابلة للتحويل ويجب �إ�ستخدامها فقط بوا�سطة حامل البطاقة المعني. و لايجوز لك �أو لحامل البطاقة رهن البطاقة على �سبيل ال�ضمان لأي غر�ض مهما كان.  	 8-1

في حالة فقدان �أو �إتلاف حامل البطاقة لبطاقته �أو �إذا طلب تجديد �إو �إ�ستبدال البطاقة �أو بطاقات �إ�ضافية، يجوز للبنك �إ�صدار �إلى حامل البطاقة بطاقة جديدة و�أن  	 9-1
يطلب منك دفع �أي ر�سوم مقابل �إ�صدار تلك البطاقة. 

يجب عليك �إبلاغ البنك فوراً عند حدوث �أي تغيير في الو�ضعية الوظيفية )وكذلك عند �إنتهاء و/�أو �إنهاء تقديم خدمات �إليك بوا�سطة( �أي حامل بطاقة. ويجوز لك �إبلاغ  	 10-1
البنك خطياً �أو من خلال الإت�صال بمركز الإت�صال )و في هذه الحالة يجب عليك ت�أكيد المحادثة الهاتفية ب�إ�شعار خطي ب�أ�سرع وقت ممكن بعد المكالمة(.  وحيثما يكون 
منا�سباً، يقوم البنك بعد هذا الإ�شعار بتجميد البطاقة الخا�صة بحامل البطاقة المعنية. وفي هذه الحالة، يجب عليك �إ�سترداد �أي بطاقة م�صدرة �إلى حامل البطاقة 
وتقديم تلك البطاقة �إلى البنك )�أو التعامل مع البطاقة ب�أي طريقة �أخرى يوجه بها البنك(. وتظل �أنت ملزماً بكافة معاملات البطاقة المنفذة ب�إ�ستخدام تلك البطاقة.

ما لم تقم ب�إ�صدار تعليمات �إلى حامل البطاقة �ضمن نطاق مهامه الوظيفية تق�ضي بذلك، في حالة مغادرة حامل البطاقة لدولة الإمارات العربية المتحدة للإقامة في �أي  	 11-1
مكان �أخر، يجب �إعادة البطاقة �إلى البنك قبل ما لا يقل عن  خم�سة ع�شر يوماً قبل مغادرة حامل البطاقة ويعتبر �أنه قد تم �إنهاء �إ�ستخدام البطاقة.

تفو�ض �أنت وحامل البطاقة البنك ب�إ�ستخدام �أي معلومات مقدمة من قبلك و/�أو من قبل حامل البطاقة لأغرا�ض الأن�شطة الترويجية الخا�صة بالبنك التي ت�ستهدفك  	 12-1
وت�ستهدف حامل البطاقة طبقاً للقوانين المطبقة. 
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قد ت�أتي البطاقات محملة ببع�ض المزايا المحددة، مثل الم�شاركة في برنامج المكاف�آت لدى البنك �أو في برنامج مكاف�أة الأطراف الثالثة �أو مزايا و/�أو خ�صائ�� صأخرى قد  	 13-1
يتم �إتاحتها بموجب البطاقة من وقت �إلى �أخر. وقد تخ�ضع تلك المزايا الخا�صة، بالإ�ضافة �إلى هذه الأحكام وال�شروط، �إلى �أحكام و�شروط خا�صة بها. وتكون تفا�صيل 
تلك المزايا الخا�صة متاحة على الموقع الإلكتروني. ويجوز للبنك من وقت �إلى �آخر تعديل و/�أو تغيير المزايا الخا�صة و يكون له الحق في القيام بذلك دون �إبلاغك �سلفاً. 

	�إ�ستخدام البطاقة -2
يجب على حامل البطاقة التوقيع على البطاقة فور �إ�ستلامها و�إتباع �أي تعليمات ت�صدر �إليه من قبل البنك بخ�صو� صتفعيل و�إ�ستخدام تلك البطاقة. وت�شكل الإجراءات  	 1-2

التي يتخذها حامل البطاقة لتفعيل البطاقة دليلًا على ت�سليم البطاقة �إليه.

تحمل البطاقة �شريحة �إلكترونية بالإ�ضافة �إلى �شريط ممغنط. ويجوز �أن تكون ال�شريحة مقبولة بوا�سطة بع�ض الوحدات الطرفية المعينة وحيثما لا تقبل �أي وحدة طرفية  	 2-2
معينة البطاقة، يكون حامل البطاقة قادراً على تنفيذ بطاقة المعاملة ب�إ�ستخدام ال�شريط الممغنط �أو تقنية دون تما� سعو�ضاً عن ال�شريحة. 

حتى يمكن القيام ب�أي معاملة بطاقة وعلى �أ�سا� ستفا�صيل المعاملة، قد يكون حامل البطاقة مطالباً بالقيام ب�أي ت�صرف واحد �أو �أكثر مما يلي:  	 3-2
�إدخال �أي رقم تعريف �أو كلمة مرور لمرة واحدة، و �أو  	 1-3-2

التوقيع الفعلي على �أي معاملة بطاقة، و �أو  	 2-3-2
�إ�ستخدام تقنية دون تما�س، و �أو  	 3-3-2

�أي ت�صرفات �أخرى مطلوبة من قبل البنك من وقت �إلى �أخر.  	 4-3-2

بخ�صو�� صأي معاملة بطاقة تتطلب كلمة مرور لمرة واحدة، يقوم البنك ب�إر�سال كلمة مرور لمرة واحدة �إلى رقم الهاتف المتحرك وعنوان البريد الإلكتروني الم�سجل  )كما  	 4-2
يظهران في �سجلات البنك(. ويجب عليك وعلى حامل البطاقة الت�أكد من الإبقاء على جميع بيانات الإت�صال المقدمة �إلى البنك محدثة دائماً.

يتم معاملة �أي معاملة بطاقة يتم �إ�ستلامها بعد �إنتهاء الموعد المحدد لإ�ستلام المعاملات على �أنها معاملة ت�ستحق بتاريخ يوم العمل التالي. ويجوز للبنك، من وقت �إلى  	 5-2
�آخر، تحديد �أو تغيير �آخر موعد لإ�ستلام المعاملات دون توجيه �أي  �إ�شعار �أو تحمل �أي م��سؤولية عن �أي �إلتزامات.

يتم تحويل �أي معاملة بطاقة بعملة بخلاف عملة ح�سابك �إلى عملة ح�سابك ب�سعر ال�صرف الخا� صبال�شركات المختارة والمطبق بوا�سطة مزود خطة البطاقة بتاريخ  	 6-2
التحويل. وتخ�ضع جميع معاملات العملات الأجنبية �إلى ر�سوم �إدارية ويجب عليك رد �إلى البنك كافة التكاليف �أو الم�صاريف التي يتكبدها نتيجة لتلك المعاملات. ويتم 

�إحت�ساب الر�سوم الإداراية هذه بالإ�ضافة �إلى �أي ر�سوم �إداراية قيا�سية محت�سبة من قبل مزود خطة البطاقة. 

كجزء من التفوي�ض الممنوح له و�إجراءاته لمنع الإحتيال، يجوز للبنك �إحالة �أي طلب تفوي�ض مرة �أخرى �إلى التاجر وطلب المزيد من البيانات �أو معلومات تعريف الهوية  	 7-2
منك �أو من حامل البطاقة �أو يجوز للبنك الإت�صال بك �أو بحامل البطاقة لأي �سبب يراه البنك منا�سباً. وتوافق �أنت وحامل البطاقة على التعاون مع البنك في جميع مثل 

هذه الحالات. 

الإخفاق المتكرر في �إدخال رقم التعريف ال�شخ�صي �أو كلمة المرور لمرة واحدة قد يت�سبب في تجميد البطاقة �أو في فر�ض قيود �أخرى على �إ�ستخدامها ح�سبما يقرر البنك  	 8-2
من وقت �إلى �آخر. 

يحتفظ البنك بحق �إ�ضافة �أو �إ�ستبدال �أو �إعادة �ضبط �أو �إلغاء رقم التعريف ال�شخ�صي �أو كلمة المرور الواحدة الخا�صة بالبطاقة �أو �أي معلومات حماية �أخرى بخ�صو� ص 	 9-2
البطاقة من وقت �إلى �آخر.

�شروط الإ�ستخدام  	-3
يجب عدم �إ�ستخدام البطاقة لأي �أغرا�ض غير قانونية �أو غير م�شروعة بما في ذلك �شراء ب�ضائع �أو خدمات ممنوعة بموجب القانون المحلي المطبق في منطقة الإخت�صا� ص 	1-3

الق�ضائي التي تخ�ضع �إليها �أو منطقة الإخت�صا� صالق�ضائي التي يتم �إ�ستخدام البطاقة فيها. 

�أي �إيداعات من خلال جهاز ال�صراف الآلي تتم ب�إ�ستخدام البطاقة في �أي جهاز �صراف �آلي تابع للبنك، �سواء ب�شيك �أو نقداً، تخ�ضع �إلى التحقق.  	 2-3

�إنك تتحمل م��سؤولية كافة معاملات البطاقة �سواء تم طلبها �أو تنفيذها مع �أو دون علمك �أو تفوي�ض منك �أو علم �أو تفوي�ض من حامل البطاقة. و�أنت تفو�ض بموجبه البنك  	 3-3
بخ�صم �أو �إحت�ساب )ح�سبما ينطبق( من ح�ساب البطاقة الخا� صبك مبلغ �أي �سحب �أو �أي معاملة �أخرى طبقاً لل�سجلات. كما �أنك تقبل، في حالة عدم وجود �أي خط�أ 

ظاهر، ال�سجلات على �أنها دليل حا�سم  وملزم لكافة الأغرا�ض.

يجوز �أن تكون هناك بع�ض القيود المحلية المفرو�ضة في بع�ض منطاق الإخت�صا� صالق�ضائي التي قد ت�ؤثر على �إ�ستخدام البطاقة. 	 4-3

تكون وتظل �أنت ملزماً تجاه البنك بدفع �أي مبلغ متر�صد على ح�ساب البطاقة )بما في ذلك الر�سوم، بالرغم من �إلغاء �أو �إ�ساءة �إ�ستخدام البطاقة بوا�سطة �أي �شخ�� صأو  	 5-3
�أي مخالفة لهذه الأحكام وال�شروط بوا�سطة حامل البطاقة �أو �إنهاء عقد توظيف حامل البطاقة لديك )�إن وجد( �أو تفوي�ضك له ب�إ�ستخدام البطاقة �أو وفاة حامل البطاقة 

و/�أو �أي �سبب �آخر  مهما كان. 
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�إذا قام حامل البطاقة، �أثناء �إ�ستخدامه للبطاقة، بتنفيذ �أو محاولة تنفيذ �أي معاملة �إحتيالية من �أي طبيعة كانت ح�سبما يقرر البنك �أو طبقاً للقوانين المطبقة، يكون  	 6-3
للبنك الحق في �إلغاء البطاقة فوراً بالإ�ضافة �إلى ممار�سة �أي حقوق �أخرى قد تكون مترتبة له. وتكون �أنت م��سؤولًا بالكامل عن كافة الإلتزامات من �أي طبيعة كانت قد 
يتحملها �أو يتكبدها �أو يعاني منها البنك �أو �شركاته المرتبطة �أو التاجر �أو الأطراف الثالثة نتيجة لتنفيذ �أو محاولة حامل البطاقة تنفيذ �أي معاملة �إحتيالية ب�إ�ستخدام 
البطاقة. ويكون للبنك الحق في، ويكون مفو�ضاً بموجبه، تقديم ال�شكاوى والتقارير بالنيابة عنك و/�أو حامل البطاقة وتقديم المعلومات عن البطاقة وح�ساب البطاقة و/

�أو معاملات البطاقة �إلى �أي محكمة مخت�صة �أو �سلطة تنظيمية �أو حكومية والم�شاركة في �أي تحقيقات تتعلق بالإحتيال.

تقنية دون تما�س  	-4
يجوز �أن تكون البطاقة مزودة بتقنية دون تما�س. ومع مراعاة بع�ض القيود والحدود المعينة التي قد يقررها البنك من وقت �إلى �آخر، يجوز لحامل البطاقة �إ�ستخدام تقنية دون تما� س
طبقاً لهذه الأحكام وال�شروط و �أي متطبات �أخرى يقررها البنك من وقت �إلى �آخر فيما يتعلق بتلك التقنية للدخول في معاملات البطاقة مع عدد مختار من التجار دون �أن يطلب منه 

�إدخال رقم التعريف ال�شخ�صي �أو كلمة المرور لمرة واحدة �أو التوقيع ب�إ�ستثناء حيثما يكون ذلك مطلوباً لأ�سباب الحماية.

الحدود  	-5
يجوز �إ�ستخدام �أي بطاقة لتنفيذ معاملات بطاقة:  	 1-5

حتى �أي حد محدد للبطاقة، و  	 1-1-5
�أثناء فترة �صلاحية البطاقة.  	 2-1-5

يجب عليك الت�أكد من عدم ت�سببك �أو ت�سبب  حامل البطاقة في تخطي حد البطاقة. 	 2-5

�إذا كان من �ش�أن �أي معاملة بطاقة الت�سبب في تخطي حد البطاقة، يحتفظ البنك بحق رف�ض تلك المعاملة. 	 3-5

5-4	 تخ�ضع ال�سحوبات النقدية وال�سلف النقدية ومعاملات البطاقة المنفذة بتقنية دون تما�س، �إلى الحدود الق�صوى المطبقة لقيمة كل معاملة و عدد �أق�صى للمعاملات كل 
يوم و قيمة تراكمية ق�صوى للمعاملات كل يوم، كما ويكون محدداً من قبل البنك من وقت �إلى �آخر. وفي حالة ال�سحوبات النقدية �أو ال�سلف النقدية، �إذا �إ�ستخدم حامل 
البطاقة البطاقة في �أي جهاز �صراف �آلي )�سواء داخل �أو خارج دولة الإمارات العربية المتحدة(، تخ�ضع كل معاملة �إلى حد ال�سحب الفردي �أو حد ال�سحب اليومي الخا� ص

بجهاز ال�صراف الآلي المعني و �أي حدود �سحب فردية �أو يومية يقررها البنك للبطاقة �أو ح�ساب البطاقة. 

5-5	 تخ�ضع الحدود الم�شار �إليها في البند )5-4( �إلى التغيير بوا�سطة البنك من وقت �إلى �آخر وقد تختلف �أي�ضاً بين �أجهزة ال�صراف الآلي الخا�صة بالبنك و�أجهزة ال�صراف 
الآلي غير التابعة للبنك ومن تاجر �إلى تاجر ومن دولة �إلى �أخرى وقد تختلف �أي�ضاً على �أ�سا� سنوع / فئة البطاقة. وقد لا تكون هذه الحدود خا�ضعة لإرادة و�سيطرة 
البنك و لايتحمل البنك �أو �شركاته المرتبطة الم��سؤولية عن �أي �إلتزامات قد تن�ش�أ عن تلك الحدود )�أو التغييرات الطارئة عليها( �أو �أي عدم قدرة على تنفيذ �أي معاملة 

بطاقة ب�سبب تلك الحدود )�أو التغييرات المدخلة عليها(. 

�إذا كان من �ش�أن �أي معاملة بطاقة منفذة بتقنية دون تما�� سأن ت�ؤدي �إلى تخطي �أي حدود منطبقة، يجوز �أن يكون حامل البطاقة مطالباً ب�إدخال رقم تعريف �شخ�صي �أو  	 6-5
كلمة مرور لمرة واحدة �أو التوقيع بغر�ض �إتمام معاملة البطاقة.

	�إثبات المعاملات  -6
يجوز للبنك �إعتبار ما يلي �إثبات لأي معاملة بطاقة منفذة ب�شكل �صحيح:  	 1-6

�أي �سجل معاملة �أو ق�سيمة ائتمان �أو ق�سيمة �صرف مبلغ نقدي �أو �أي �سجل ر�سوم �أخر، �أو  	 1-1-6
�سجلات معاملات البطاقة بما في ذلك �أي �سجلات محتفظ بها ب�أي و�سيلة تتعلق بالمعاملات المنفذة عبر الإنترنت �أو المعاملات الم�صرفية الإلكترونية �أو وحدة  	 2-1-6

طرفية للخدمة الذاتية، �أو 
�أي دليل �أخر يكون البنك م�ستعداً لقبوله من وقت �إلى �آخر.  	 3-1-6

6-2 يجوز للبنك فر�ض �أي ر�سوم على تقديم �صور من �أي �سجلات لمعاملات البطاقة بناء على طلبك.

ال�سحوبات  	-7
دون الإخلال بحقوقه بموجب �أي من هذه الأحكام وال�شروط، يحتفظ البنك بحق �سحب �أو �إلغاء �أو �إنهاء البطاقة �أو حظر �إ�ستخدام البطاقة �أو رف�ض �أي معاملة بطاقة في �أي وقت دون 
توجيه �إ�شعار �أو �إبداء �أي �أ�سباب وفي ظل �أي ظروف مهما كانت يراها منا�سبة )و�سواء كان �أم لم يكن قد تم تجاوز �أي حد للبطاقة( ويجوز له القيام بذلك دون تحمل �أي م��سؤولية عن 

�أي �إلتزامات. وفي هذه الحالات، يجب عليك ت�سديد مبلغ �أي ر�سوم و�إلتزامات مترتبة على ح�ساب البطاقة بالكامل فوراً ويجوز للبنك �أن يطلب منك �إتلاف البطاقة .
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الر�سوم  	-8
يخ�ضع �إ�ستخدام البطاقة �إلى تلك الر�سوم التي يقررها البنك من وقت �إلى �آخر. ويكون البنك مفو�ضاً خ�صم الر�سوم من ح�ساب بطاقة الخ�صم المبا�شر الخا�صة بك و/�أو خ�صم 

الر�سوم من ح�ساب بطاقة الائتمان التجارية الخا�صة بك )ح�سبما ينطبق( دون توجيه �أي �إ�شعار �إليك. 

البطاقات الم�سروقة �أو المفقودة 	-9
في حالة فقدان �أو �سرقة �أو تلف �أي بطاقة �أو �إذا تم الإف�صاح عن معلومات الحماية �إلى �أي طرف ثالث �أو في حالة �إكت�شاف �أي طرف ثالث لمعلومات الحماية، تتحمل �أنت  	 1-9
وحامل البطاقة الم��سؤولية عن �إبلاغ البنك فوراً ب�أي من تلك الوقائع. و�إذا لزم الأمر بموجب القوانين المطبقة في منطقة الإخت�صا� صالق�ضائي التي حدثت فيها الواقعة، 

تكون �أنت م��سؤولًا عن الت�أكد من الإبلاغ عن تلك الواقعة �إلى الجهات ال�شرطية المعنية في منطقة الإخت�صا� صتلك. 

في حالة �إ�سترجاع البطاقة المفقودة �أو الم�سروقة، ف�إنك تتحمل الم��سؤولية عن الت�أكد من �إتلافها فوراً. 	 2-9

 لايجوز لك �أو لحامل البطاقة �إ�ستخدام رقم تعريف �شخ�صي �أو كلمة مرور مرة واحدة بعد الإف�صاح عنه �إلى �أو �إكت�شافه بوا�سطة �أي طرف ثالث.  	 3-9

الإ�ستخدام غير الم�صرح به  	-10
تكون م��سؤولًا عن الت�أكد من �إبلاغ البنك فوراً �إذا �أ�صبحت �أنت �أو حامل البطاقة على علم ب�أي �إ�ستخدام غير م�صرح به للبطاقة بوا�سطة �أي طرف ثالث.  	 1-10

�إذا قرر البنك التحقيق في �أي معاملة بطاقة غير م�صرح بها مزعومة، يجب عليك �أنت وحامل البطاقة التعاون مع البنك وال�شرطة للتحقيق في الواقعة و، �إن �إنطبق،  	 2-10
�إ�سترجاع �أي بطاقات مفقودة �أو م�سروقة. 

10-3	 في حالة �إبلاغك البنك ب�أن �أي معاملة بطاقة غير م�صرح بها  و�إذا تقررلا حقاً �أنها معاملة �صالحة و�سارية المفعول، يحتفظ البنك بحق �إ�سترداد، �إعتباراً من تاريخ تنفيذ 
المعاملة، مبلغ معاملة البطاقة و �أي ر�سوم منطبقة و �أي تكاليف و/�أو �أجور و/�أو م�صاريف �إ�ضافية تكبدها البنك في التحقيق في تلك المعاملة.

النزاعات مع الأطراف الثالثة  	-11
في حالة ن�شوء �أي نزاع بينك وبين �أي طرف ثالث بخ�صو� صمعاملة بطاقة، لا يكون من �ش�أن ذلك النزاع الت�أثير على �إلتزاماتك تجاه البنك كما لا تت�أثر �إلتزاماتك تجاه  	 1-11

البنك ب�أي مطالبة متقابلة �أو �أي حق بالمقا�صة قد يكون مترتباً لك �ضد ذلك الطرف.

الإيداعات في �أجهزة الخدمة الذاتية  	-12
يجوز لك ولحامل البطاقة �إختيار دفع �أي مبلغ في ح�ساب البطاقة ب�إ�ستخدام البطاقة و�إيداع النقد �أو ال�شيكات �أو ال�سندات الأخرى في بع�ض �أجهزة الخدمة الذاتية المعينة  	 1-12
المحددة من قبل البنك داخل دولة الإمارات العربية المتحدة. و لايمثل ال�سجل الم�صدر بوا�سطة جهاز الخدمة الذاتية �سوى �أنك تدعي ب�إيداع ذلك المبلغ. و لايتم �إ�ضافة 
الإيداعات في الح�ساب المعني �إ لابعد التحقق من النقد �أو ال�شيكات �أو ال�سندات الأخرى وتح�صيلها )في حالة ال�شيكات( بوا�سطة البنك وتعتبر مبالغ الإيداعات التي تم 

تح�صيلها والتحقق منها بوا�سطة البنك هي المبالغ ال�صحيحة للإيداع. 

يتم �إر�سال ال�شيكات المودعة للتح�صيل وتكون الأموال متاحة فقط بعد تح�صيل ال�شيكات طبقاً لهذه الأحكام وال�شروط.  	 2-12

الق�سم )ب(: �أحكام بطاقات الخ�صم المبا�شر 

تنطبق �أحكام بطاقة الخ�صم المبا�شر هذه عليك وعلى حامل البطاقة عند �إ�صدار بطاقة الخ�صم المبا�شر �إلى حامل البطاقة وقيام حامل البطاقة بتفعيل بطاقة الخ�صم المبا�شر.

1 - �إ�ستخدام بطاقة الخ�صم المبا�شر
1-1	 يجوز للبنك �إ�صدار بطاقة خ�صم مبا�شر بناء على طلبك لتمكينك، من خلال حامل البطاقة، من تنفيذ معاملات بطاقة الخ�صم المبا�شر في وحدات طرفية داخل �أو 

خارج دولة الإمارات العربية المتحدة.

يجوز �إ�ستخدام بطاقة الائتمان ل�شراء ب�ضائع �أو خدمات عبر الإنترنت �أو ب�أي و�سائل �أخرى ي�سمح بها البنك من وقت �إلى �آخر. 	 2-1
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تخ�ضع معاملات بطاقة الخ�صم المبا�شر  المنفذة عبر الإنترنت �إلى �أي حد �أق�صى منطبق لقيمة كل معاملة �أو �أي عدد �أق�صى للمعاملات كل يوم و �أي حد �أق�صى للقيمة  	 3-1
التراكمية للمعاملات عن كل يوم. وتخ�ضع هذه الحدود �إلى التغيير من قبل البنك ويمكن �أي�ضاً �أن تتفاوت من موقع �إلكتروني �إلى موقع �إلكتروني �آخر ومن دولة �إلى دولة 
�أخرى ويمكن �أي�ضاً �أن تتفاوت ح�سب نوع / فئة بطاقة الخ�صم المبا�شر. وقد تكون هذه الحدود خارجة عن �إرادة و�سيطرة البنك و لايتحمل البنك �أو �شركاته المرتبطة �أي 
م��سؤولية عن �أي �إلتزامات قد تن�ش�أ عن هذه الحدود )�أو التغييرات الطارئة عليها( �أو عن عدم القدرة تنفيذ �أي معاملة بطاقة خ�صم مبا�شر عبر الإنترنت ب�سبب تلك 

الحدود )�أو التغييرات الطارئة عليها(. 

الق�سم )جـ(: �أحكام بطاقة الائتمان التجارية
 تنطبق �أحكام بطاقة الائتمان التجارية عليك وعلى حامل البطاقة عند �إ�صدار بطاقة الائتمان التجارية �إلى حامل البطاقة وقيام حامل البطاقة بتفعيلها. 

ال�سلفة النقدية  	-1
مع مراعاة الحد الائتماني، يجوز للبنك ال�سماح لحامل البطاقة من وقت �إلى �آخر للح�صول على �سلفة نقدية ب�إحدى الو�سائل التالية:  	 1-1

تقديم البطاقة �إلى �أي فرع �أو �أي مكتب تابع لم�ؤ�س�سة ع�ضو في مزود خطة البطاقة �أو في �أي مكان م�شارك �آخر، م�صحوبة ب�إثبات لهويته و توقيع �سجل المعاملة  	 1-1-1
اللازم، و/�أو 

�إ�ستخدام البطاقة في �أي جهاز �صراف �آلي تابع للبنك �أو �أي بنك �أو م�ؤ�س�سة مالية �أخرى تقبل البطاقة. 	 2-1-1

تخ�ضع ال�سلف النقدية �إلى ر�سوم التمويل والر�سوم الأخرى )بما فيها ر�سوم المعاملات الثابتة( التي يقررها البنك من وقت �إلى �آخر وكما هي محت�سبة من قبل البنك. 	 2-1

يتم �إحت�ساب ر�سوم التمويل على �أ�سا� سيومي وت�ستحق على كل �سلفة نقدية �إعتباراً من تاريخ الح�صول على ال�سلفة وحتى تاريخ ال�سداد بالكامل.  	 3-1

يجوز ال�سماح للح�صول على �سلف نقدية حتى ن�سبة معينة من حد الائتمان وهي الن�سبة التي تكون عر�ضة للتغيير من وقت �إلى �آخر. 	 4-1

الدفعات ـ �أمور عامة 	-2
�أنك توافق على �أن تدفع �إلى البنك، عند الطلب، ر�سوم �إ�شتراك �سنوي.  	 1-2

يتم خ�صم جميع معاملات البطاقة من ح�ساب البطاقة الخا� صبك بعملة الفاتورة ويظهر ذلك المبلغ في ك�شف الح�ساب.  	 2-2

في حالة دفعك �أنت �أو حامل البطاقة �أي مبلغ �إلى البنك على �أ�سا�� سأي ك�شف ح�ساب، يعتبر ذلك بمثابة قبول من قبلك للقيود الظاهرة في ك�شف الح�ساب.  	 3-2

الحد الائتماني 

يقوم البنك بو�ضع حد ائتمان لل�شركة يتم توزيعه بين بطاقات الائتمان التجارية الخا�صة بك بالإ�ضافة �إلى حد ائتماني لكل بطاقة ائتمان تجارية. ويحتفظ البنك بحق  	 4-2
تخفي�ض �أو تغيير حد ائتمان ال�شركة و /�أو �أي حد ائتماني لأي بطاقة ائتمان تجارية فردية في �أي وقت دون �إبلاغك �أو �إبلاغ حامل البطاقة. 

في حالة تخطي الحد الائتماني، يجب عليك �أنت و/�أو حامل البطاقة دفع المبلغ المتخطي للحد الائتماني بالكامل و �إجمالي المبلغ المتر�صد والر�سوم المقررة من قبل البنك  	 5-2
على تخطي الحد الائتماني.

�إ�ضافة الدفعات في ح�سابك 

يتم �إ�ضافة �أي دفعات تقوم ب�سدادها بعملة الفاتورة في ح�ساب البطاقة الخا� صبك فقط بتاريخ �إ�ستلام الأموال في ح�ساب بطاقة الخا� صبك.  	 6-2

عندما يتم �سداد دفعة في ح�ساب البطاقة الخا� صبك بعملة بخلاف عملة الفاتورة، يتم �إ�ضافة ذلك المبلغ بعد تاريخ تحويله �إلى عملة الفاتورة و�إ�ستلامه بوا�سطة البنك  	 7-2
في ح�ساب البطاقة الخا� صبك. 

�أنك تتحمل الم��سؤولية عن كافة ر�سوم تحويل العملة والعمولات والر�سوم الأخرى �أو الإلتزامات المتكبدة بوا�سطة البنك لتحويل تلك الدفعة �إلى عملة الفاتورة.  	 8-2

يجوز ت�سوية معاملات البطاقة مبا�شرة نقداً �أو بوا�سطة �شيك �أو تحويل من �أي ح�ساب. و لايجوز ت�سوية معاملات البطاقة عن طريق تحويل الأموال من ح�ساب بطاقة  	 9-2
ائتمان تجارية �إلى ح�ساب بطاقة ائتمان تجارية �آخر. 

يجوز �أن يكون لك خيار ت�سوية معاملات البطاقة من خلال وكيل تح�صيل نقد خارجي متعاقد البنك معه ويقوم البنك ب�إبلاغك به من وقت �إلى �آخر. و لايتحمل البنك  	 10-2
الم��سؤولية عن �أي �إلتزامات قد تن�ش�أ عن �إ�ستخدام تلك الخدمة بما في ذلك الدفعات الم�ستلمة بعد �إنتهاء الموعد المحدد لإ�ستلام المعاملات. 
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الدفعات الزائدة وردها 

في حالة قيامك �أنت و/�أو حامل البطاقة ب�سداد �أي دفعة �إلى البنك تتخطى �إجمالي المبلغ المتر�صد، يجوز للبنك بعد التحقق من �أ�سباب تخطي الدفعة لإجمالي المبلغ  	 11-2
المتر�صد، رد مبلغ الزيادة �إليك. 

 لايقوم البنك ب�إ�ضافة �أي مبلغ يتم رده �إليك �إلى ح�ساب البطاقة �إ لاعند �إ�ستلام �إ�شعار دائن �صادر ب�شكل �صحيح من التاجر المعني.  	 12-2

�إ�ستخدام الدفعات 

يتم �إ�ستخدام كافة الدفعات التي ي�ستلمها البنك منك �أو من حامل البطاقة ب�أي ترتيب للأولوية يعتبره البنك منا�سباً. وما لم يقرر البنك خلاف ذلك، يجوز �إ�ستخدام  	 13-2
جميع الدفعات بمنحها الأولوية على المبالغ المتر�صدة التي تم �إ�صدار فواتير بها �إلى ح�ساب البطاقة الخا� صبك لأطول فترة زمنية، ح�سب الترتيب من �أعلى معدل للفائدة 

�إلى �أقل معدل للفائدة. 

يتم �سداد جميع الدفعات بوا�سطتك �أو بوا�سطة حامل البطاقة �إلى البنك بخ�صو� صالبطاقة �صافية من �أي �ضرائب  �أو محتجزات �أو �أجور �أو مفرو�ضات �أو خ�صومات  	 14-2
�أخرى. 

دون الإخلال بحقوق البنك ب�إتخاذ �أي �إجراء قانوني منا�سب في �أي وقت، يجوز للبنك فر�ض ر�سوم على �أي �شيكات مرتجعة م�سحوبة عليك �أو على حامل البطاقة نحو  	 15-2
ال�سداد الكلي �أو الجزئي لأي مبالغ متر�صدة فيما يتعلق بالبطاقة. 

ال�ضمان 

يجوز للبنك �أن يطلب منك في �أي وقت �إيداع �شيك غير  م�ؤرخ و/�أو رهن �ضمان نقدي ل�صالح البنك بالمبلغ الذي يطلبه البنك �سواء كان �أم لم يكن قد تم طلب تقديم ذلك  	 16-2
ال�شيك �أو ال�ضمان في وقت �إ�صدار البطاقة. 

في حالة تقديمك �شيك غير م�ؤرخ �إلى البنك، ف�إنك تفو�ض البنك بكتابة التاريخ على ذلك التاريخ وتقديمه للدفع بالتاريخ الظاهر عليه مقابل �أي مبلغ م�ستحق للبنك.  	 17-2

حقوق البنك

�إذا كانت هناك �أي مبالغ م�ستحقة للبنك متر�صدة في �أي وقت بموجب ح�ساب البطاقة، �أو �إذا كانت هناك �إلتزامات مترتبة عليك تجاه البنك في �أي ح�ساب �آخر �أو في  	 18-2 
حالة حدوث ت�أخير �أو �إخلال ب�أي ح�ساب �آخر �أو عر�ض من عرو�ض البنك، ي�صبح �إجمالي المبلغ المتر�صد م�ستحق وحال الدفع فوراً. 

ر�سوم التمويل 

يتم �إحت�ساب فائدة تحت م�سمى »ر�سوم التمويل« )�أو ح�سبما يعلمك البنك من وقت �إلى �أخر( في حالة:  	 19-2
دفعك �إلى البنك مبلغ �أقل من �إجمالي المبلغ الم�ستحق بحلول تاريخ الدفع، �أو  	 1-19-2

ح�صولك على �سلفة نقدية، �أو  	 2-19-2
تنفيذ �أي معاملة بطاقة �أخرى يقرر البنك من وقت �إلى �أخر �إلى �أنها خا�ضعة لر�سوم التمويل. 	 3-19-2

يجوز �أن تتفاوت ر�سوم التمويل على �أ�سا� سنوع البطاقة ومعاملة البطاقة.  	 20-2

يتم �إحت�ساب ر�سوم التمويل المنطبقة على معاملات البطاقة غير المدفوعة من تاريخ معاملة البطاقة المعنية بالمعدل ال�سائد المن�شور في دليل الخدمات والأ�سعار )�أو بخلاف  	21-2
ذلك ح�سبما يقوم البنك ب�إبلاغك به( حتى ال�سداد الكامل بوا�سطتك. 

ال�سداد  	-3
هناك طريقتان مختلفتان ل�سداد بطاقات الائتمان التجارية. تتطلب �إحدى هذه الطرق ال�سداد الكامل لإجمالي المبلغ الم�ستحق وهي الطريقة التي تنطبق عليها �أحكام البند )1-3( 
)»طريقة ال�سداد 100%«( بينما طريقة ال�سداد الأخرى هي دفع مبلغ الحد الأدنى للدفعة الم�ستحقة بالكامل مع �إمكانية ت�أجيل �سداد المبالغ المتر�صدة الأخرى �شريطة دفع ر�سوم 

التمويل وهي الطريق التي تنطبق عليها �أحكام البند )3-2( ـ )»طريقة ال�سداد الم�ؤجل«(.

طريقة ال�سداد %100  

تنطبق الأحكام التالية على طريقة ال�سداد %100. 	 1-3
يجب عليك دفع �إجمالي المبلغ الم�ستحق بالإ�ضافة �إلى �أي ر�سوم منطبقة، بالكامل خلال موعد لا يتعدى تاريخ �إ�ستحقاق الدفعة.  	 1-1-3

في حالة عدم �سدادك لإجمالي المبلغ الم�ستحق بالإ�ضافة �إلى �أي ر�سوم منطبقة، بالكامل بحلول تاريخ �إ�ستحقاق الدفعة:  	 2-1-3
تنطبق �أحكام البند )3-3(، و  	 1-2-1-3

تتكبد ر�سوم تمويل تحت�سب طبقاً لأحكام البند )2-21( بالإ�ضافة �إلى �أي ر�سوم منطبقة �أخرى )بما في ذلك ر�سوم الدفع المت�أخر( التي يقررها  	 2-2-1-3
البنك من وقت �إلى �آخر.
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طريقة ال�سداد الم�ؤجل 

تنطبق الأحكام التالية على طريقة ال�سداد الم�ؤجل:  	 2-3
يجب عليك �سداد الحد الأدنى للدفعة الم�ستحقة بتاريخ �إ�ستحقاق الدفعة حتى و�إن لم تح�صل على ك�شف الح�ساب �أو �إ�شعار �آخر بتفا�صيل الإلتزامات بال�سداد  	 1-2-3

الم�شار �إليها �أعلاه. 
�إذا كان �إجمالي المبلغ الم�ستحق �أقل من 100 درهم )�أو ذلك المبلغ الآخر المحدد من قبل البنك من وقت �إلى �آخر(، لا يكون هناك عندئذ �أي حد �أدنى للمبلغ  	 2-2-3

الم�ستحق ويكون �إجمالي المبلغ المتر�صد م�ستحق وحال الدفع بالكامل. 
�إذا قمت ب�سداد �إجمالي المبلغ الم�ستحق بما في ذلك الر�سوم المذكورة في ك�شف الح�ساب بالكامل بحلول تاريخ �إ�ستحقاق الدفعة، ف�إنك لا تتكبد �أي ر�سوم تمويل  	 3-2-3

)ب�إ�ستثناء فيما يتعلق بال�سلف النقدية و تلك المعاملات الأخرى التي يختار البنك من وقت �إلى �آخر �إ�ستبعادها من فترات عدم �إحت�ساب الفائدة(. 
�إذا لم تقم بدفع �إجمالي المبلغ الم�ستحق بما في ذلك الر�سوم المذكورة في ك�شف الح�ساب بالكامل بتاريخ �إ�ستحقاق الدفعة، ف�إنك تتكبد ر�سوم تمويل يتم  	 4-2-3

�إحت�سابها طبقاً لأحكام البند )2-21( ويمكن �أي�ضاً �أن يتم �إحت�ساب ر�سوم الدفع المت�أخر. 

الإخفاق في ال�سداد بتاريخ الإ�ستحقاق

�إذا لم تقم ب�سداد �إجمالي المبلغ الم�ستحق بالكامل )حيثما تنطبق طريقة ال�سداد 100%( �أو الحد الأدنى للمبلغ الم�ستحق )حيثما تنطبق طريقة ال�سداد الم�ؤجل( بحلول  	 3-3
تاريخ �إ�ستحقاق الدفعة، يجوز عندئذ، دون الإخلال ب�أي من حقوق البنك الأخرى بموجب هذه الأحكام وال�شروط: 

يجوز تعليق �إ�ستخدام بطاقتك فوراً، و 	 1-3-3
تعتبر مخالفاً لهذه الأحكام وال�شروط،و  	 2-3-3

تكون ملزماً بدفع ر�سوم الدفع المت�أخر المنطبقة من تاريخ اليوم التالي لتاريخ �إ�ستحقاق الدفعة، و 	 3-3-3
يجوز فر�ض ر�سوم ت�أخير )بالمعدل المحدد من قبل البنك من وقت �إلى �آخر( على �إجمالي المبلغ الم�ستحق �إعتباراً من تاريخ اليوم التالي لتاريخ  	 4-3-3

�إ�ستحقاق الدفعة، و 
يجوز للبنك �إبلاغ �أي وكالة مراجع ائتمانية بذلك ويجوز �أن يت�أثر ت�صنيفك الائتماني لدى البنك ولدى بنوك وم�ؤ�س�سات مالية �أخرى �سلباً وهو  	 5-3-3

ما قد ي�ؤدي �إلى رف�ض منحك ت�سهيلات ائتمانية في الم�ستبقل،و 
يجوز للبنك الإت�صال بك �أو بوا�سطة �أي وكالة تح�صيل ديون خارجية بالنيابة عن البنك ويجوز للبنك �إتخاذ �إجراءات تنفيذية �ضدك.  	 6-3-3

الإلغاء  	-4
يجوز لك �إبلاغ البنك في �أي وقت برغبتك في �إلغاء بطاقتك و/�أو �إقفال ح�ساب البطاقة الخا� صبك. وك�شرط م�سبق في ذلك الإلغاء، يجب عليك دفع �إجمالي المبلغ  	 1-4
المتر�صد و �أي مبالغ �أخرى متر�صدة على ح�ساب البطاقة الخا� صبك )بما في ذلك �أي ر�سوم(، بما في ذلك كافة المبالغ التي تم �إنفاقها ولم يتم خ�صمها بعد من ح�ساب 

البطاقة وهي المبالغ التي تظل م��سؤولًا عنها وملزماً ب�سدادها. 

دون الإخلال بحقوق البنك بموجب �أي من �أحكام �أخرى في هذه الأحكام وال�شروط، يتم �إقفال ح�ساب البطاقة و�إنهاء كافة البطاقات المرتبطة بذلك الح�ساب بوا�سطة  	 2-4
البنك في �أي حالة واحدة �أو �أكثر من الحالات التالية: 

حدوث �أي واقعة �أو �إتخاذ �أي ت�صرف �أو �إجراء �أو خطوة مذكورة في البند )20-8( �أو البند )20-10( �أو البند )20-11( من الجزء )1( فيما يتعلق بك، �أو  	1-2-4
�أي تغيير جوهري و�سلبي قد يطر�أ على حالتك المالية، �أو  	 2-2-4

�إذا توقف البنك عن �إ�صدار بطاقات الائتمان التجارية، �أو  	 3-2-4
�إذا توقفت عن الإحتفاظ ب�أي �أعمال في دولة الإمارات العربية المتحدة، �أو  	 4-2-4

في حالة حدوث �أي تغيير على هيكل ملكيتك، �أو  	 5-2-4
في حالة مخالفتك �أو مخالفة حامل البطاقة لهذه الأحكام وال�شروط دون تقويم تلك المخالفة لمدة ثلاثين يوماً من تاريخ �إ�ستلام �إ�شعار من البنك يطلب فيه  	 6-2-4

تقويم تلك المخالفة. 

ي�صبح �إجمالي المبلغ الم�ستحق و�أي مبالغ �أخرى متر�صدة على الح�ساب م�ستحقة وحالة الدفع فوراً بعد �إلغاء البنك للبطاقة �أو �إقفال �أي ح�ساب مربوط بالبطاقة. ويجب  	 3-4
عليك �أنت وحامل البطاقة التوقف عن �إ�ستخدام كافة البطاقات و�إتلافها جميعاً فوراً.

 لايكون البنك م��سؤولًا عن رد ر�سوم الإ�شتراك )�أو �أي جزء منها في حالة �إلغاء البطاقة(.  	 4-4

�إذا كان البنك يحتفظ ب�أي �ضمان طبقاً لأحكام البند )2-16(، يحتفظ البنك بحق الإحتفاظ بذلك ال�ضمان لمدة لا تقل عن خم�سة و�أربعين يوماً من تاريخ �إلغاء البطاقة. 	 5-4

المزايا  	-5
�أنك توافق على �أن البنك قد يعر�ض من وقت �إلى �آخر مزايا ومكاف�أت وتخفي�ضات وخ�صومات معينة بالنيابة عن مزودي خدمات من الأطراف الثالثة )بما في ذلك التجار ومزود خطة 
البطاقة. و�أنت توافق على الإلتزام ب�أي �أحكام و�شروط منطبقة على تلك المزايا والمكاف�أت والخ�صومات المحددة من قبل مزود خدمات الأطراف الثالثة �أو البنك. ويجوز �إلغاء �أو �سحب 
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�أو تغيير �أي من تلك المزايا والمكاف�أت والخ�صومات في �أي وقت دون توجيه �إ�شعار ودون �إبداء �أي �أ�سباب و لايقدم البنك �أو �شركاته المرتبطة �أي �إفادات �أو �ضمانات �أوتعهدات، و لايتحمل 
�أي منهم �أي م��سؤولية( بخ�صو� صتلك المزايا �أو المكاف�أت �أو الخ�صومات بما في ذلك فيما يتعلق بالت�سليم �أو الجودة �أو الت�صميم �أو الملاءمة لأي غر�ض معين �أو الموا�صفات �أو التوافرية. 

ك�شوف الح�ساب 	-6
يتم �إر�سال ك�شف الح�ساب الخا� صبح�ساب بطاقة الائتمان التجارية �إليك وك�شف ح�ساب عن كل ح�ساب بطاقة ائتمان تجارية �إلى كل حامل بطاقة بخ�صو� صح�ساب بطاقة الائتمان 

التجارية الخا�صة به وفي كل حالة على تلك الفترات المحددة من قبل البنك. 

	�إدخال التغييرات على هذه الأحكام وال�شروط -7
تنطبق �أي تغييرات قد يتم �إدخالها على هذه الأحكام وال�شروط بتاريخ ال�سريان المحدد من قبل البنك وتنطبق على كافة ر�سوم التمويل غير المدفوعة ومعاملات بطاقة الائتمان 

التجارية والر�سوم و�أي تكاليف و/�أو �أجور �أخرى متر�صدة في ح�ساب بطاقة الائتمان التجارية. 
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الم�ســـــــــــــرد

1- التف�سير 
في هذه الأحكام وال�شروط، ما لم يت�ضمن الن� صخلاف ذلك:

الإ�شارات �إلى »�أنت« �أو »�ضميرملكية المخاطب« تف�سر على �أنها مت�ضمنة �إ�شارات �إلى �أي مفو�ضين بالتوقيع �أو محامين �أو وكلاء �أو م�ستخدمين �أو حملة بطاقات �أو �أع�ضاء  )�أ( 	
مجل�� سإدارة �أو موظفين �أوم��سؤولين تابعين لك، و 

)ب(	 عناوين الفقرات الواردة في هذه الأحكام وال�شروط هي لأغرا�ض ت�سهيل الرجوع �إليها فقط و لات�ؤثر على تف�سير �أي من هذه الأحكام وال�شروط، و 

�أي �إ�شارة �إلى �أي من �أحكام �أي من القوانين المطبقة تكون �إ�شارة �إلى ذلك الحكم كما ويكون قد تم تمديده �أو تطبيقه �أو تعديله �أو �إعادة �إ�صداره وتت�ضمن �أي ت�شريع ملحق  )جـ( 	
بتلك القوانين، و 

ما لم ين� صتحديداً على خلاف ذلك، تكون الإ�شارات �إلى التواريخ والأ�شهر وال�سنوات طبقاً للتقويم الميلادي، و  )د( 	

التعابير الواردة ب�صيغة المذكر في هذه الأحكام وال�شروط تت�ضمن التعابير المقابلة لها ب�صيغة الم�ؤنث كما تت�ضمن التعابير الواردة ب�صيغة المفرد التعابير المقابلة لها  )هـ( 	
ب�صيغة الجمع والعك� س�صحيح، و 

الكلمات التي ت�شير �إلى �أي �شخ� صتت�ضمن المالك الوحيد وم�ؤ�س�سات ال�شراكة الفردية �أو ال�شركات �أو الم�ؤ�س�سات �أو �أي �شخ� صطبيعي �أو �شخ�صية �إعتبارية مهما كان، و  )و( 	

)ز(	 حيثما يتم �إ�ستخدام تعابير »يت�ضمن« �أو »بما في ذلك«، تف�سر على �أنها تعني » تت�ضمن على �سبيل المثال لا الح�صر« وبما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر« على التوالي، 
و 

)ح(	 حيثما تن� صهذه الأحكام وال�شروط على �أنه يجوز �أو يحق �أو ي�سمح �أو ي�صرح �أو يفو�ض البنك بالقيام ب�أي فعل �أو �إتخاذ �أي قرار �أو تحديد �أي �شئ )ب�أي طريقة يتم 
الإ�شارة �إلى ذلك بها(، ف�إنه يحق للبنك القيام بذلك ح�سب تقديره المطلق ما لم ين� ص�صراحة على خلاف ذلك، و 

الإ�شارات الواردة في �أي جزء )�أو ق�سم من �أي جزء( من هذه الأحكام وال�شروط �إلى �أي بند، تف�سر على �أنها �إ�شارات �إلى بند في ذلك الجزء )�أو ذلك الق�سم من الجزء(،  )ط( 	
ما لم ين� صعلى خلاف ذلك تحديداً.

تعريف الم�صطلحات 	-2
في هذه الأحكام وال�شروط، ما لم يتطلب �سياق الن� صخلاف ذلك، يكون للتعابير الواردة فيما يلي المعاني المحددة قرين كل منها.

الإلكترونية، �إجراءات الو�صول  الم�صرفية  و�إ�ستخدام الخدمات  الو�صول �إلى  الم�ستخدمين من  لتمكين  البنك من وقت �إلى �آخر  بوا�سطة  ت�أ�سي�سها  يتم  عملية 
بالطريقة المحددة في البند )4-12( من الجزء )3(. 

�أي ح�ساب يتم الإحتفاظ به ب�إ�سمك لدى البنك بما في ذلك �أي ح�ساب بطاقة من وقت �إلى �آخر.ح�ساب 

تت�ضمن �أي معلومات تتعلق بك وبح�سابك بما في ذلك رقم الح�ساب ومبلغ الفائدة المخ�صوم من الح�ساب �أو مبلغ الفائدة الم�ضاف �إلى الح�ساب معلومات الح�ساب 
ور�صيد الح�ساب ورقم بطاقة الائتمان التجارية ورقم بطاقة الخ�صم المبا�شر و�إ�سمك )و�إذا كنت �شركة، �أ�سماء ملاكك الم�ستفيدين( وعنوان 
وتاريخ / مكان الميلاد وبلد الإقامة ورقم الت�أمينات الإجتماعية ورقم التعريف ال�ضريبي ومعلومات تتعلق ب�أي �أموال �أو ا�ستثمارات محتفظ 

بها لدى البنك بالنيابة عنك �أو �أي معلومات مالية �أخرى. 

رقم مت�سل�سل فريد مخ�ص� صلكل ح�ساب.رقم الح�ساب

بنك �أبوظبي التجاري �ش.م.ع و�أي من فروعه وخلفائه ومن يتنازل �إليهم. البنك

�شيك �صادر بوا�سطة البنك لأمر م�ستفيد محدد للدفع والتقديم داخل دولة الإمارات العربية المتحدة.�شيك م�صرفي



45 الأحكام والشروط
مجموعة الخدمات المصرفية للشركات

�أي ح�ساب �أو منتج �أو خدمة �أو ت�سهيلات �أو مزايا �أو برنامج مكاف�آت يقدمها البنك من وقت �إلى �آخر. عرو�ض البنك 

�أي من بيانات الإت�صال التالية )ح�سبما ينطبق(: العنوان 
عنوان مرا�سلات )بما في ذلك عنوان الإقامة �أو عنوان مكان العمل الرئي�سي �أو �أي عنوان فعلي �آخر(، �أو  )�أ( 	

رقم هاتف �أر�ضي، �أو  )ب(  	
رقم هاتف متحرك، �أو  )جـ(  	

رقم فاك�س، �أو )د(    	
عنوان بريد �إلكتروني، �أو  )هـ(   	

رقم مكاني )�أو ما يوازيه(، �أو  )و(    	
�أي �شخ� صم��سؤول �أو و�سيلة �إت�صال يمكن من خلالها الو�صول �إليك بغر�ض ت�سليم المرا�سلات بوا�سطة البنك من �أي �شكل بما  )ز(   	

في ذلك �أي مزود خدمة بريد محلي �أو وكيل تبليغات، ح�سبما يكون م�سجلًا في �سجلات البنك من وقت �إلى �آخر،�أو 

�سوق �أبوظبي العالمي�سوق �أبوظبي العالمي

محاكم �سوق �أبوظي 
العالمي

محاكم �سوق �أبوظي العالمي

محكمة الق�ضايا ال�صغيرة 
ب�سوق �أبوظبي العالمي

هيئة المطالبات ال�صغيرة �أو ما يوازيها، لدى محاكم �سوق �أبوظبي العالمي )فور ت�أ�سي�سها(.

العملة الر�سمية لدولة الإمارات العربية المتحدة. درهم 

فيما يتعلق بالبنك، ال�شركات الفرعية وال�شركات الأم والم�ساهمين و�أي �أ�شخا�� صآخرين ي�سيطرون ب�صفة م�شتركة �أو من خلال �شركات مرتبطة  )�أ(        	
الملكية مع البنك �أو �أي �شركات حليفة �أو �أع�ضاء مجل�� سإدارة �أو موظفين �أو م��سؤولين �أو ممثلين �أو فروع �أو �شركاء �أو م�ست�شارين 
مهنيين �أو مزودي خدمات �أو متنازل �إليهم �أو وكلاء �أو �شركات ت�أمين �أومقاولي �أطراف ثالثة �أو بنوك �أطراف ثالثة �أو م�ؤ�س�سات 
مالية �أو �أي مزود خدمات خطة بطاقة �أو وكالات معلومات ائتمانية �أو وكالات رفع تقارير �أو وكالات تح�صيل ديون و خلافاء كل 

منهم ومن يتنازلون �إليهم، و 
الأم  وال�شركات  التابعة  الفرعية  وال�شركات  البطاقات  حملة  و  والم�ستخدمين  والمحامين  بالتوقيع  المفو�ضين  بك،  يتعلق  فيما  )ب(      	
الم�سيطرين �أو  النهائيين �أو  المنتفعين  الملاك  معك �أو  م�شتركة �أو يملكون  ب�صفة  ي�سيطرون  � صأخرين  و�أي �أ�شخا� والم�ساهمين 
�أع�ضاء مجل� سالإدارة �أو الموظفين �أو الم��سؤولين �أو الممثلين �أو الفروع �أو ال�شركاء �أو الم�ست�شارين المهنيين �أو مزودي الخدمات �أو 

الوكلاء �أو �شركات الت�أمين �أو مقاولي الأطراف الثالثة وبنوك الأطراف الثالثة والم�ؤ�س�سات المالية. 

الر�سائل �أو الإ�شعارات )بخلاف الإخطارات عبر الهاتف المتحرك( المر�سلة بوا�سطة البنك �إليك عبر الر�سائل الن�صية الق�صيرة �أو البريد التنبيهات 
الإلكتروني �أو خدمات الر�سائل الآمنة �أو �أي و�سيلة �إت�صالات �أخرى متاحة. 

ر�سوم الع�ضوية ال�سنوية المقررة من قبل البنك بخ�صو� صبطاقة ائتمان تجارية عند �إ�صدارها �أو تجديدها.ر�سوم ع�ضوية �سنوية 

�إذا كنت: الإمارة المعنية
م�ؤ�س�ساً في دولة الإمارات العربية المتحدة، الإمارة التي ت�أ�س�ست فيها، �أو  )�أ(       	

المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  رئي�سي في  ولديك مكتب م�سجل �أو مكان عمل  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  م�ؤ�س�ساً خارج  )ب(	
الإمارة الكائن فيها مكتبك الم�سجل �أو مكان عملك الرئي�سي، �أو 

م�ؤ�س�ساً خارج دولة الإمارات العربية المتحدة ولي� سلديك مكتباً م�سجلًا �أو مكان عمل رئي�سي في دولة الإمارات العربية المتحدة،  )جـ( 	
�إمارة �أبوظبي.

�أي قانون و/�أو نظام )بما في ذلك �أي قوانين �أو �أنظمة �صادرة بوا�سطة الم�صرف المركزي �أو جهة تنظيمية �أخرى يخ�ضع لها البنك( �أو �أوامر القوانين المطبقة 
�أو قواعد �أو �أحكام �أو مرا�سيم �أو �أنظمة طوعية �أو تعاميم �أو �أوامر محاكم �أو متطلبات �أو تعليمات خا�صة ب�أي �سلطة حكومية �أو �إتفاقية 
بين البنك و�أي جهة حكومية �أو �سلطة تنظيمية �أو �إتفاقية �أو معاهدة بين الحكومة وال�سلطات التنظيمية )في كل حالة، �سواء كانت محلية �أو 

�أجنبية �أو دولية( وبما في ذلك �أي عقوبات.
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�أي جهاز �صراف �آلي �أو �أي ماكينة �أو جهاز يعمل بوا�سطة البطاقة �سواء كان عائداً �إلى البنك �أو �إلى �أي بنك �آخر �أو م�ؤ�س�سة مالية �أخرى جهاز �صراف �آلي 
م�سماة من وقت �إلى �آخر بوا�سطة البنك وتقبل �أي بطاقة.

�أي �شخ� صيعتقد البنك ب�شكل معقول �أنه وكيل معين بموجب �سند توكيل ولديه �صلاحية الت�صرف بالنيابة عنك فيما يتعلق ب�أي من عرو�ض وكيــل 
البنك وهذه الأحكام وال�شروط.

�أي �شخ� صيتم تعيينه بوا�سطتك طبقاً لأحكام البند )14( من الجزء )1( و في حالة الخدمات الم�صرفية الإلكترونية، �أي �شخ� صمعين مفو�ض بالتوقيع
بوا�سطتك ويمكنه تعيين م�ستخدمين. 

الر�صيد الجاري ناق�صاً �أي �شيكات مودعة �أو �أي �أوامر دفع �أخرى م�سحوبة على بنوك �أخرى ولم يتم تح�صيلها بعد. الر�صيد المتاح 

ترتبط المتعلقات الم�صرفية و�أي �أ�شياء �أخرى  المتحركة  والأجهزة  الآمن  والمفتاح  التوكن  و�أجهزة  الآلي  و�أجهزة الحا�سب  ال�شيكات  ودفاتر  و�شيكاتك  بطاقاتك 
بعلاقتك بالبنك قد يطلب منك البنك الإحتفاظ بها في �سرية تامة وفي مكان �آمن �أو التي قد تحتوي ب�أي طريقة �أخرى على )�أو تمكن من 

الو�صول �إلى( معلومات �سرية.

عملة ح�ساب بطاقة الائتمان التجارية وفواتير بطاقة الائتمان التجارية الخا�صة بك.عملة �إ�صدار الفواتير

�أي من فروع بنك �أبوظبي التجاري في دولة الإمارات العربية المتحدة. فرع 

�أي يوم تكون البنوك فاتحة �أبوابها فيه لممار�سة الأعمال في دولة الإمارات العربية المتحدة. يوم عمل 

يكون لهذا التعبير المعنى المحدد له في البند )3-1( من الجزء )2(.ح�ساب وديعة تحت الطلب 

بطاقة خ�صم مبا�شر �أو بطاقة ائتمان تجارية.البطاقة 

بخ�صو�ص: ح�ساب البطاقة
بطاقة خ�صم المبا�شر،ح�ساب بطاقة الخ�صم مبا�شر، و  )�أ( 	
بطاقة ائتمان تجارية، ح�ساب بطاقة الائتمان التجارية. )ب(   	

بخ�صو�ص: حد البطاقة
بطاقة الخ�صم المبا�شر، حد الإنفاق، و  )�أ(     	
بطاقة الائتمان التجارية، حد الائتمان.  )ب(   	

بخ�صو�ص: رقم البطاقة
بطاقة الخ�صم المبا�شر، رقم بطاقة الخ�صم المبا�شر، و  )�أ(     	
بطاقة الائتمان التجارية، رقم بطاقة الائتمان التجارية.  )ب(   	

فيزا �أو ما�ستركارد )ح�سبما تكون الحالة( �أو ذلك الا�سم الآخر ح�سبما وقد ي�ستخدم لتحديد مزود خطة البطاقة.مزود خطة البطاقة

بخ�صو�ص:معاملة البطاقة
بطاقة الخ�صم المبا�شر، معاملة بطاقة الخ�صم المبا�شر، و  )�أ(      	
بطاقة الائتمان التجارية، معاملة بطاقة الائتمان التجارية.  )ب(    	

بخ�صو�ص: حامل البطاقة 
بطاقة الخ�صم المبا�شر، حامل بطاقة الخ�صم المبا�شر، و  )�أ(      	
بطاقة الائتمان التجارية، حامل بطاقة الائتمان التجارية. )ب(   	
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�أي مبلغ يتم الح�صول عليه ب�إ�ستخدام بطاقة الائتمان التجارية �أو رقم بطاقة الائتمان التجارية �أو  رقم التعريف ال�شخ�صي �أو �سلفة نقدية  )�أ(  	
ب�أي طريقة �أخرى م�صرح بها من قبل حامل بطاقة الائتمان التجارية من �أي جهاز �صراف �آلي �أو من البنك �أو �أي بنك �آخر �أو 

م�ؤ�س�سة مالية �أخرى خ�صماً من ح�ساب بطاقة الائتمان التجارية، �أو 
�أي عملية �شراء عملة بخلاف الدرهم ، �أو  )ب(	

�أي معاملة بطاقة ائتمان تجارية �أخرى م�صنفة من قبل البنك �أو من قبل مزود خطة البطاقة على �أنها معاملة يتعين خ�صم  )جـ(	
قيمتها كما لو كانت �سحباً نقدياً من البنك �أو من �أي بنك �آخر �أو م�ؤ�س�سة مالية �أخرى. 

�أي مبلغ يتم الح�صول عليه نقداً ب�إ�ستخدام رقم التعريف ال�شخ�صي �أو ب�أي طريقة م�صرح بها من قبل حامل بطاقة الخ�صم المبا�شر من �أي ال�سحب النقدي 
جهاز �صراف �آلي �أو من  البنك �أو �أي بنك �آخر �أوم�ؤ�س�سة مالية �أخرى خ�صماً من ح�ساب بطاقة الخ�صم المبا�شر.

م�صرف دولة الإمارات العربية المتحدة المركزي. الم�صرف المركزي

كافة الر�سوم والأجور والتكاليف والعمولات والغرامات والم�صاريف الأخرى الم�ستحقة الدفع بوا�سطتك �إلى البنك بخ�صو�� صأي من عرو�ض الر�سوم 
البنك �أو فيما يتعلق ب�إلتزامك ب�أي من القوانين المطبقة، ح�سبما تكون مذكورة في جدول الأجور والخدمات ودليل الأ�سعار �أو ح�سبما يكون قد 

تم تحديدها  و/�أو �إبلاغك بها بوا�سطة البنك من وقت �إلى �آخر.  

�شريحة معالج دقيق �آمنة مثبتة بالبطاقة لتقديم خدمات دفع متكاملة ك�أحد خ�صائ� صالبطاقة.ال�شريحة 

رقم منتج ع�شوئياً بوا�سطة جهاز التوكن الخا� صبالم�ستخدم �أو مر�سل بوا�سطة البنك عبر ر�سالة ن�صية ق�صيرة على  رقم الهاتف المتحرك الرمز 
الم�سجل لدى البنك  الخا� صبالم�ستخدم.

بطاقة فعلية �أو �إفترا�ضية تت�ضمن فئات بطاقة ائتمان ال�شركات �أو بطاقة الائتمان التجارية �أو بطاقة ائتمان الم�شتريات و�صادرة عن البنك بطاقة الائتمان التجارية
�إلى حامل بطاقة الائتمان التجارية )وتت�ضمن البطاقات الجديدة و/�أو المجددة و/�أو الم�ستبدلة(.

ح�ساب بطاقة الائتمان 
التجارية

الح�ساب المربوط به بطاقة الائتمان التجارية.

رقم بطاقة الائتمان 
التجارية

الرقم المطبوع على الجهة الأمامية من بطاقة الائتمان التجارية �أو ذلك الرقم الآخر المحدد على �أنه رقم بطاقة الائتمان التجارية بوا�سطة 
البنك من وقت �إلى �آخر. 

الأحكام وال�شروط الواردة في الق�سمين )�أ( و)جـ( من الجزء )4( و �أي بنود �أخرى من هذه الأحكام وال�شروط منطبقة على بطاقة الائتمان �أحكام بطاقة الائتمان
التجارية و�أي �أحكام و�شروط تكميلية منطبقة على بطاقات الائتمان التجارية ح�سبما تكون �سارية المفعول من وقت �إلى �آخر )وهي الأحكام 

وال�شروط التي قد تت�ضمن،على �سبيل المثال، تلك الأحكام الواردة في ك�شف ح�سابك(. 

معاملة بطاقة الائتمان 
التجارية

الائتمان  بطاقة  رقم  التجارية �أو  الائتمان  بطاقة  ب�إ�ستخدم  تتم   معاملة �أخرى  نقدية �أو �أي  �سلفة  ب�ضائع �أو خدمات �أو  �شراء  معاملة  �أي 
التجارية �أو رقم التعريف ال�شخ�صي �أو كلمة المرور لمرة واحدة �أو ب�أي طريقة �أخرى م�صرح بها من قبل حامل بطاقة الائتمان التجارية. 

حامل بطاقة الائتمان 
التجارية 

�أي �شخ� صمعين ومفو�ض من قبلك يتم �إ�صدار بطاقة ائتمان تجارية �إليه بوا�سطة البنك.

ذلك المرا�ســـــلات  في  )بما  بوا�سطتك �إلى  المر�سلة  الأخرى  والمرا�سلات  والتعليمات  والبيانات  والم�ستندات  والمعلومات  الا�شعارات  جميع  )�أ(        	
التعليمات الالكترونية وطلبات الت�سليم الدولية(، و 

جميع الإ�شعارات والإخطارات والبطاقات و�أرقام التعريف ال�شخ�صية وكلمات المرور لمرة واحدة ومعلومات الحماية وال�شيكات  )ب(      	
ودفاتر ال�شيكات و�أوامر الدفع وك�شوف الح�سابات والطلبات والتنبيهات والإ�شعارات عبر الهاتف المتحرك و الطلبات المنفذة 
عبر الهاتف و البريد الإلكتروني والإي�صالات و�أي مرا�سلات �أخرى مر�سلة بوا�سطة البنك �إليك بما في ذلك �أي ر�سائل �إلكترونية 

مر�سلة بوا�سطة البنك �إليك بطريقة م�سموح بها بموجب القوانين المطبقة.
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الحد الأق�صى لمبلغ الائتمان المتاح �إليك من خلال جميع بطاقات الائتمان التجارية الخا�صة بك كما هو محدد من قبل البنك من وقت �إلى حد الائتمان لل�شركة
�آخر.

معلومات ح�سابك ومعلومات الحماية  و�أي مرا�سلات و �أي معلومات �أخرى ذات طبيعة �سرية.المعلومات ال�سرية

مركز الات�صال الخا� صبالبنك الذي يمكن الو�صول �إليه ب�إ�ستخدام �أرقام الهواتف التي يحددها البنك من وقت �إلى �آخر. مركز الات�صال 

تقنية دون تما� سالتي تتيح �إ�ستخدام البطاقة بمجرد تمريرها �أمام جهاز قراءة بطاقات معين في بع�ض المحلات التجارية المختارة بغر�ض تقنية دون تما�س
تنفيذ معاملة بطاقة.

الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات 
ال�شركات

خدمة �إيداع �شيكات ال�شركات عبر الإنترنت المتاحة وفقاً لأحكام البند )4( من الجزء )3( ب�إ�ستخدام الجهاز والموقع الإلكتروني. 

الحد الأق�صى لمبلغ الائتمان المتاح في بطاقة الائتمان التجارية كما هو محدد من قبل البنك من وقت �إلى �آخر. الحد الائتماني 

عندما يكون هناك خطان متوازيان ظاهران على وجه ال�شيك ويتم تف�سير ال�شطب طبقاً لذلك.�شيك م�شطوب 

مزود خدمة الهاتف 
المتحرك

مزود خدمة الهاتف المتحرك الم�ستخدم من قبلك.

يكون لهذا التعبير المعنى المحدد له في البند )1-1( من الجزء )2(. الح�ساب الجاري

�آخر موعد في �أي يوم عمل يمكن تنفيذ المعاملات فيه خلال نف� سيوم العمل كما ويتم تحديده من قبل البنك من وقت �إلى �آخر. �آخر موعد لت�سليم المعاملة 

ب�إمكانية الخ�صم نظام الخ�صم المبا�شر  المبا�شر  ب�إ�سخدام نظام الخ�صم  المبا�شر الم�شغل بوا�سطة الم�صرف المركزي بغر�ض تزويد �أي دافع لمبلغ  نظام الخ�صم 
المبا�شر من الح�ساب الم�صرفي الخا� صبه لدى بنك الدفع �إلى الح�ساب الم�صرفي لمن�شئ المعاملة المحتفظ به لدى بنك داعم بخ�صو� صالمبالغ 

الم�ستحقة بموجب �أي عقد �أو �إتفاقية بين ذلك المن�شئ والدافع.

ح�ساب نظام الخ�صم  
المبا�شر

الح�ساب المحتفظ به لدى البنك ب�إ�سمك والمحدد لإ�سم المن�شئ الخا� صبك والذي يتم فيه �إيداع المبالغ المح�صلة من دفعات الخ�صم المبا�شر 
الم�ستحقة لك تحت ا�سم المن�شئ. 

قواعد نظام الخ�صم 
المبا�شر

كتاب القواعد، و  )�أ(  	
�أي نماذج محددة من قبل الم�صرف المركزي للإ�ستخدام فيما يتعلق بنظام الخ�صم المبا�شر، و  )ب( 	

تعهد الم�شارك، و  )جـ(  	
تعوي�ض المن�ش�أ، و  )د(  	

دليل موا�صفات النظام، و  )د(  	
�أي معايير �إلتزام من�شورة على الموقع الإلكتروني للم�صرف المركزي، و  )و( 	

بنظام الخ�صم  يتعلق  فيما  المركزي  الم�صرف  بالنيابة عن  بوا�سطة �أو  تعاميم �أو �إ�شعارات �صادرة  �أي معايير �أو �إجراءات �أو  )ز( 	
المبا�شر، وفي كل حالة، ح�سبما يتم تعديلها �أو مراجعتها �أو تكملتها من وقت �إلى �آخر. 

�أي بطاقة خ�صم مبا�شر �صادرة بوا�سطة البنك �إلى حامل بطاقة الخ�صم المبا�شر )وتت�ضمن البطاقات الجديدة والمجددة والم�ستبدلة(.بطاقة الخ�صم المبا�شر 

ح�ساب بطاقة الخ�صم 
المبا�شر 

الح�ساب المربوط به بطاقة الخ�صم المبا�شر.

رقم بطاقة الخ�صم 
المبا�شر

الرقم المطبوع على الجهة الأمامية من بطاقة الخ�صم المبا�شر �أو ذلك الرقم الآخر المحدد على �أنه رقم بطاقة الخ�صم المبا�شر من قبل 
البنك من وقت �إلى �آخر.
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�أحكام بطاقة الخ�صم 
المبا�شر

الأحكام وال�شروط الواردة في الق�سمين )�أ( و )ب ( من الجزء )4( و�أي بنود �أخرى من هذه الأحكام وال�شروط تنطبق على بطاقات الخ�صم 
المبا�شر و �أي �أحكام و�شروط تكميلية منطبقة على بطاقات الخ�صم المبا�شر قد تكون �سارية المفعول من وقت �إلى �آخر )والتي قد تت�ضمن، 

على �سبيل المثال، تلك المت�ضمنة في ك�شف ح�سابك(. 

معاملة بطاقة الخ�صم 
المبا�شر 

�أي معاملة �شراء �أو خدمات �أو معاملة �سحب نقدي �أو �أي معاملة �أخرى منفذة ب�إ�ستخدام بطاقة الخ�صم المبا�شر �أو رقم بطاقة الخ�صم 
المبا�شر �أو رقم التعريف ال�شخ�صي �أو كلمة المرور لمرة واحدة �أو ب�أي طريقة �أخرى م�صرح بها من قبل حامل بطاقة الخ�صم المبا�شر.

حامل بطاقة الخ�صم 
المبا�شر 

�أي �شخ� صمعين ومفو�ض من قبلك يتم �إ�صدار بطاقة خ�صم مبا�شر �إليه بوا�سطة البنك. 

ال�ضوئي الجهاز  بالم�سح  يتعلق  فيما  م�ستخدميك  و�إ�ستخدام  لإ�ستخداماتك  البائع  بوا�سطة  به  تزويدك  يتم  الذي  لل�شيكات  ال�ضوئي  الم�سح  جهاز 
ل�شيكات ال�شركات. 

مركز دبي المالي الدولي.مركز دبي المالي الدولي

محاكم مركز دبي المالي 
الدولي

محاكم مركز دبي المالي الدولي. 

محكمة الق�ضايا ال�صغيرة 
بمركز دبي المالي الدولي

محكمة الق�ضايا ال�صغيرة بمركز دبي المالي الدولي. 

�أي توقيع �إلكتروني �أو رقمي )�أو �أي �شكل �آخر من �أ�شكال الت�أكيد �أو القبول الإلكتروني(.الت�أكيد الرقمي 

طريقة م�ؤتمتة ل�سداد الدفعات المتكررة. الخ�صم المبا�شر

المعاملات الم�صرفية 
الإلكترونية 

المعاملات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك �أو المعاملات الم�صرفية الهاتفية �أو المعاملات الم�صرفية الإلكترونية عبر الإنترنت. 

طلب عبر الهاتف المتحرك �أو طلب عبر الهاتف �أو تعليمات ت�صدر من خلال خدمات المعاملات الم�صرفية الإلكترونية.التعليمات الإلكترونية

�أي من الم�ستندات التالية:م�ستند ت�أ�سي�س 
�شهادة ع�ضوية غرفة التجارة وال�صناعة، �أو  )�أ( 	
الرخ�صة التجارية ال�صادرة عن البلدية، �أو  )ب( 	

�شهادة ال�سجل التجاري، �أو  )جـ( 	
عقد الت�أ�سي� سوالنظام الأ�سا�سي و�أي م�ستندات ت�أ�سي�سية �أخرى، �أو  )د( 	

�أي م�ستند يحدد هيكل الملكية و �أن�شطة الأعمال، �أو  )هـ( 	
�أي م�ستند �آخر قد يحدده البنك من وقت �إلى �آخر.  )و( 	

ك�شف الح�ساب الإلكتروني ال�شهري �أو الدوري الذي ي�صدره البنك �إليك و/ �أو �إلى �أي حامل بطاقة )ح�سبما ينطبق(، يظهر ر�صيد ومعاملات ك�شف الح�ساب الإلكتروني
الح�ساب خلال الفترة ال�صادرة عنها ك�شف الح�ساب.

بخ�صو� صالتحويل من عملة �إلى �أخرى، �سعر ال�صرف ال�سائد كما هو محدد من قبل البنك. �سعر ال�صرف 

قانون الإمتثال ال�ضريبي 
الأمريكي )الفاتكا(

قانون الإمتثال ال�ضريبي الأمريكي ل�سنة 2010 و �أنظمة وزارة الخزانة الأمريكية المرتبطة به )ح�سبما يتم تعديله من وقت �إلى �آخر( و�أي 
ت�شريعات �أو �أنظمة مماثلة �سارية المفعول ومطبقة في �أي منطقة �إخت�صا� صق�ضائي �أخرى من وقت �إلى �آخر. 

يكون لهذا التعبير المعنى المحدد له في البند )2-19( من الق�سم )جـ( من الجزء)4(. ر�سوم التمويل 
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يكون لهذا التعبير المعنى المحدد له في البند )2-1( من الجزء )2(.وديعة لأجل محدد

ح�ساب الوديعة لأجل 
محدد

الح�ساب الذي يتم ربط وديعة لأجل محدد فيه.

�أي ظروف خارجة عن �إدارة و�سيطرة البنك �أو �شركاته المرتبطة )�أو مزود خدمة للبنك او �أي من �شركاته المرتبطة( ب�شكل معقول ت�ؤثر القوة القهرية
على قدرته �أو قدرة �شركاته المرتبطة على الوفاء ب�أي من التزاماتهم  بموجب هذه الأحكام وال�شروط بما في ذلك الحرائق والفي�ضانات 
والعوا�صف والزلازل والإنفجارات والحروب والأعمال العدائية والحوادث ب�صرف النظر عن �أ�سبابها والإ�ضرابات والنزاعات العمالية وقطع 
النق� صفي �إمدادات الطاقة �أو �أي ت�صرفات جنائية �أو �أعمال �إرهابية �أو قلاقل  لل�سيطرة �أو �أي نزاعات مهنية �أخرى �أو  الطرق وال�سعي 
مدنية �أو مقاطاعات �أو �أوامر �إ�ستيلاء �أو م�صادرة للمرافق �أو ت�صرفات الأعداء الأجانب �أو �إنقطاع خطوط الهواتف �أو خدمات الات�صالات 
الأخرى �أو عدم توافر �أو �إعاقة مرافق الحا�سب الآلي �أو مرافق معالجة/تخزين البيانات �أو �أي مرافق �أو خدمات �أخرى ي�ستخدمها البنك 

�أو �شركاته المرتبطة.

�أي نموذج محدد من قبل البنك لأي غر�ض معين )مثل �أي طلب للح�صول على �أي عر�ض معين من عرو�ض البنك �أو نموذج لأي تعليمات نموذج 
�صادرة �إلى البنك( قد يتم تعبئته: 

خطياً، ب�شكل فعلي �أو �إلكتروني، �أو  )�أ(   	
بوا�سطة تعليمات �شفهية �شخ�صياً �أو عبر الهاتف، �أو  )ب( 	

ب�إ�ستخدام قائمة مراجعة �إلكترونية عبر الموقع الإلكتروني، �أو  )جـ(  	
الق�صيرة �أو  الن�صية  الر�سائل  � سأو  الفاك� الإلكتروني �أو  البريد  للقبول بما في ذلك  من خلال �أي طريقة �إلكترونية �أو رقمية  )د(  	

الر�سائل الآمنة �أو عبر تطبيق الهواتف المتحركة، �أو 
ب�أي و�سيلة �أخرى لإ�صدار التعليمات �أو الت�أكيدات محددة من قبل البنك من وقت �إلى �آخر. )هـ( 	

تحويل الأموال من ح�ساب �إلى ح�ساب �آخر �أو �إلى ح�ساب لدى �أي بنك �آخر �أو م�ؤ�س�سة مالية �أخرى بعملة الدرهم �أو �أي عملة �أخرى م�سموح الحوالات المالية
بها من قبل البنك طبقاً لتعليماتك ووفقاً لأحكام البند )6( من الجزء )2(.

نظام تح�صيل ال�شيكات 
الم�صورة

نظام تح�صيل ال�شيكات الم�صورة المو�ضوع والم�شغل من قبل الم�صرف المركزي.

�أي �شيك م�ؤهل مقدم �إلى البنك بوا�سطة م�ستخدم ب�إ�ستخدام الم�سح ال�ضوئي ل�شيكات ال�شركات.�شيك م�صور 

ب�أي حقوق الملكية الفكرية  خا�صة  طلبات  ت�صميمات �أو  في �أي  الم�سجلة(  غير  )الم�سجلة �أو  والحقوق  الخدمات  وعلامات  التجارية  والعلامات  الإختراع  براءات 
من الأ�شياء الآنفة الذكر والأ�سماء التجارية و�أ�سماء ال�شركات وحقوق الملكية الفكرية )بما في ذلك الحقوق في برمجيات الحا�سب الآلي( 
والحقوق الطوبوغرافية والمعرفة الفنية والمعادلات والمعالجات والمعلومات ال�سرية والمعارف والمعلومات الخا�صة وحقوق قواعد البيانات وكافة 

الحقوق وطرق و�أ�شكال الحماية ذات طبيعة مماثلة لأي من الأ�شياء الآنفة الذكر �أو الأ�شياء ذات الأثر المعادل. 

ويعني نموذج طلب تفعيل خدمة معب�أ وموقع بوا�سطتك ومقدم �إلى البنك ت�صدر فيه تعليماتك وتفوي�ضك للبنك بت�سليم جهاز توكن خارج طلب ت�سليم دولي
دولة الإمارات ويت�ضمن ذلك الطلب البيانات الكاملة لعنوان الت�سليم خارج الدولة.

الخدمات الم�صرفية 
الإلكترونية

الخدمات الم�صرفية الإلكترونية لل�شركات التي يتحيها البنك لل�شركات عبر الموقع الإلكتروني والتي يمكن الو�صول �إليها من خلال �شبكة 
الإنترنت بغر�ض التمكين من �إر�سال و�إ�ستلام المعلومات والتعليمات الم�صرفية الإلكترونية فيما يتعلق ب�أي ح�ساب. 

التعليمات الم�صرفية 
الإلكترونية

�أي طلب �أو تعليمات يتم �إر�سالها بوا�سطتك �أو بالنيابة عنك عبر الخدمات الم�صرفية الإلكترونية.

�أحكام الخدمات الم�صرفية 
الإلكترونية

الأحكام وال�شروط الواردة في البند )4( من الجزء )3( و�أي �أحكام و�شروط تكميلية تنطبق على الخدمات الم�صرفية الإلكترونية قد تكون 
�سارية المفعول من وقت �إلى �آخر. 
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مزود خدمة الإنترنت الذي  ت�ستخد بطاقاته.مزود خدمة الإنترنت 

الر�سائل ال�صوتية 
التفاعلية

نظام الر�سائل ال�صوتية التفاعلية الخا� صبالبنك. 

ر�سوم على الدفع المت�أخر يتم فر�ضها في حالة �إخفاقك في �سداد �أي دفعة م�ستحقة �إلى البنك بتاريخ �إ�ستحقاق الدفعة.ر�سوم الدفع المت�أخر

)�سواء كانت نا�شئة فيما يتعلق بك �أو بالبنك �أو ب�أي طرف ثالث( �أي خ�سائر �أو مطالبات �أو مبالغ �أو ديون �أو طلبات �أو ت�أخير �أو �إلتزامات الإلتزامات 
�أو م�صاريف �أو �أ�ضرار �أو تكاليف �أو �إجراءات �أو غرامات �أو ر�سوم �أو �أي �إلتزامات �أخرى بما في ذلك التكاليف القانونية �أو �أي خ�سائر مهما 
كانت نا�شئة )�سواء فعلية �أو طارئة �أو مبدئية �أو تبعية منفردة �أو م�شتركة و�سواء كانت �أم لم تكن م�ستحقة بعد( بما في ذلك �أي خ�سائر �سواء 
مبا�شرة �أو غير مبا�شرة �أو تبعية �أو بالتزامن حتى و�إن كان قد تم الإ�شعار ب�إمكانية حدوث تلك الخ�سائر �أو الأ�ضرار وب�صرف النظر عنما 
كانت �أي مطالبة قائمة على �أ�سا� سخ�سارة الأرباح �أو خ�سارة عوائد الأعمال �أو الا�ستثمارات �أو ال�سمعة التجارية �أو توفيرات متوقعة �أو بيانات.

الفترة الزمنية التي يتعين �إتخاذ �إجراءات معينة خلالها بموجب نظام الخ�صم المبا�شر كما هو من�صو� صعليه في قواعد نظام الخ�صم الفترة الزمنية المفرو�ضة 
المبا�شر. 

�أي �شخ� صيقوم بتوريد ب�ضائع �أو خدمات يقبل البطاقة �أو �أرقام البطاقة كو�سيلة دفع �أو حجز من قبل حامل البطاقة.التاجر

مبلغ الفائدة �أو ما يوازيه )كما هو محدد من وقت �إلى �آخر بوا�سطة البنك ودون �أي �إلتزام في توجيه �أي �إ�شعار �إليك( الذي يجب �أن ي�ستحق الحد الأدنى للفائدة 
لح�ساب قبل �أن ت�صبح م�ؤهلًا الح�صول على �أي فائدة على ذلك الح�ساب.

الحد الأدنى للدفعة 
الم�ستحقة

�إما: 
مجموع المبالغ الم�ستحقة للبنك مقابل: )�أ(  	

)1( ر�سوم الإ�شتراك ال�سنوي، و  	
)2( �أي �أق�ساط �شهرية، و  	

)3( �أي مبلغ يتخطى الحد الائتماني، و  	
)4( �أي ر�سوم مقابل تخطي الحد الائتماني، و  	

)5( 5% من الر�صيد الأ�صلي، �أو  	
100 درهم  )ب( 	

�إياهما �أكثر. 

�أي واحد �أو �أكثر من تطبيقات الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك الخا�صة بالبنك القابلة للتنزيل ح�سبما يتم تقديمها �أو �إ�ستبدالها تطبيق الهاتف المتحرك 
�أو تحديثها �أو رفع كفاءتها �أو تعديلها من وقت �إلى �آخر.

معلومات تطبيق الهاتف 
المتحرك

الهاتف  تطبيق  الو�صول �إليها عبر  التي يمكن  المتاحة �أو  الأخرى(  والأ�شياء  والروابط  والر�سومات  الن�صو� ص فيها  والمواد )بما  المعلومات 
المتحرك.

الخدمات الم�صرفية عبر 
الهاتف المتحرك

الخدمات التي ت�سمح لك بتقديم الطلبات عبر الهاتف المتحرك من خلال الهواتف المتحركة �أو �أي �أجهزة متحركة �أخرى و �إ�صدار التنبيهات 
وطلبات الهاتف المتحرك و�أي خدمات �إ�ضافية �أخرى قد يتم توفيرها من قبل البنك �إليك من وقت �إلى �آخر ب�إ�ستخدام الر�سائل الن�صية 

الق�صيرة �أو تطبيق الهاتف المتحرك. 

ح�ساب الخدمات الم�صرفية 
عبر الهاتف المتحرك

�أي ح�ساب يتم �إ�ستخدام الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك بخ�صو�صه.

�أي جهاز �إلكتروني �شخ�صي يتم �إ�ستخدامه بوا�سطتك للو�صول �إلى والإ�ستفادة من الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك )على �سبيل الأجهزة المتحركة
المثال الهواتف الذكية �أو �أجهزة الحا�سب الآلي اللوحية(.
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الطلبات عبر الهاتف 
المتحرك

�أي طلب يتم تقديمه ب�إ�ستخدام الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك.

الاخطارات عبر الهاتف 
المتحرك

المعلومات �أو الت�أكيدات الخا�صة بالتنفيذ المر�سلة بوا�سطة البنك �إليك بناءً على طلب عبر الهاتف المتحرك و/�أو �أي �إجراءات �أخرى من 
�ش�أنها تنفيذ �أي طلب عبر الهاتف المتحرك.

الأحكام وال�شروط الواردة في البند )2( من الجزء )3( و �أي �أحكام و�شروط تكميلية منطبقة على الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف المتحرك �أحكام الهاتف المتحرك
التي قد تكون �سارية المفعول ومطبقة من وقت �إلى �آخر.

مكتب مراقبة الأ�صول 
الأجنبية 

مكتب مراقبة الأ�صول الأجنبية التابع لوزارة الخزانة بالولايات المتحدة الأمريكية.

�أي مزود خدمات �أو ب�ضائع. المن�شئ 

التعوي�ض المطلوب منك دفعه ل�صالح الم�صرف المركزي والبنك والبنك الدافع بالطريقة المقررة من قبل الم�صرف المركزي.تعوي�ض المن�شئ 

كلمة المرور لمرة واحدة المر�سلة �إليك بوا�سطة البنك فيما يتعلق بمعاملة بطاقة �أو لأي �إ�ستخدام �آخر لأي من عرو�ض البنك يتطلب كلمة كلمة المرور لمرة واحدة
المرور هذه. 

ك�شف الح�ساب ال�شهري �أو ك�شف الح�ساب الدوري الورقي ال�صادر بوا�سطة البنك �إليك و/�أو �إلى �أي حامل بطاقة )ح�سبما ينطبق( يظهر ك�شف الح�ساب الورقي 
الر�صيد و المعاملات على الح�ساب خلال الفترة ال�صادر عنها ك�شف الح�ساب. 

�إما بنك دافع �أو بنك داعم �ضمن نظام الخ�صم المبا�شر. م�شارك 

تعهد الم�شارك المقدم من قبل البنك �إلى الم�صرف المركزي بال�صيغة المحددة من قبل الم�صرف المركزي. تعهد الم�شارك

ال�شخ� صالذي ترغب بتح�صيل دفعات الخ�صم المبا�شر منه ب�إ�ستخدام خدمات البنك الداعم. الدافع 

البنك الذي يحتفظ فيه الدافع بح�ساب يتم �سداد دفعات الخ�صم المبا�شر المعنية منه.البنك الدافع

التاريخ الذي يتعين فيه دفع �إجمالي المبلغ الم�ستحق والحد الأدنى للدفعة الم�ستحقة )�إن �إنطبق( �إلى البنك كما هو محدد في ك�شف الح�ساب. تاريخ �إ�ستحقاق الدفعة

رقم التعريف ال�شخ�صي. رقم التعريف ال�شخ�صي 

الموقع الإلكتروني وتطبيقات الخدمات الم�صرفية الإلكترونية )بما فيها بروكا� شوبروتريد(. المن�صة 

معدل الفائدة ال�سائد المنطبق المقرر من قبل البنك من وقت �إلى �آخر والذي ينطبق على �أي ح�ساب )بما في ذلك، لتفادي اللب�س، ح�ساب المعدل ال�سائد 
بطاقة الائتمان التجارية( المعرو�ض على لوحة الإعلانات في الفرع وفي جدول الأجور و دليل الخدمات والأ�سعار والموقع الإلكتروني �أو تلك 

الطريقة الأخرى المحددة من قبل البنك.

البنك الداعم الذي يح�صل على رمز تعريف المن�شئ.البنك الداعم الرئي�سي 

يكون لهذا التعبير المعنى المحدد له في البند )11-9( من الجزء )1(.المنتجات والخدمات
 

�أي دولة محددة من وقت �إلى �آخر بموجب العقوبات على �أنها دولة من الممنوع �أو المحظور ب�شكل جوهري التعامل معها. بلد ممنوع التعامل معه

�أي �شيك )بما في ذلك ال�شيكات ال�شخ�صية �أو �شيكات ال�شركات �أو �شيكات م�صرفية �أو �أوامر دفع( مقبول للإيداع �أو التح�صيل �إ�ستناداً �إلى �شيك م�ؤهل 
ال�سيا�سات المتبعة بوا�سطة البنك من وقت �إلى �آخر و�أنظمة الم�صرف المركزي فيما يتعلق بنظام تح�صيل ال�شيكات الم�صورة.
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�أي بيانات �أو �سجلات �أو دفاتر �أو وثائق �أو �سجل �أو ح�ساب محتفظ به بوا�سطة البنك �أو �أي من �شركاته المرتبطة ب�أي �شكل �سواء ن�سخ �أ�صلية ال�ســجـلات
�أو �صور بما في ذلك الن�سخ المطبوعة �أو الرقمية �أو الإلكترونية �أو ال�صوتية �أو المرئية بخ�صو�صك وبخ�صو�� صإ�ستخدامك لأي من عرو�ض 

البنك ومعلومات الح�ساب و�أي تعاملات �أو مرا�سلات معك. 

�أي �شخ�ص: �شخ�ص محظور 
مدرج على �أو مملوك �أو م�سيطر عليه بوا�سطة �أو مرتبط ب�أي طريقة �أخرى ب�أي �شخ� صمدرج على قائمة عقوبات �أو �شخ� ص )�أ( 	

يت�صرف بالنيابة عن �أو طبقاً لتوجيهات ذلك ال�شخ�ص، �أو 
كائن في �أو منظم بموجب قوانين �أي دولة �أو �إقليم يخ�ضع �إلى دولة �أو �إقليم خا�ضع للعقوبات )بتاريخ هذه الأحكام وال�شروط،  )ب( 	
�إيران وكوبا وال�سودان وكوريا ال�شمالية و�سوريا و�شبه جزيرة القرم( �أو �أي �شخ� صمملوك �أو م�سيطر عليه بوا�سطة �أو مرتبط 

ب�أي طريقة �أخرى �أو يت�صرف بالنيابة عن �أو طبقاً لتوجيهات ذلك ال�شخ�ص، �أو 
م�ستهدف بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة بالعقوبات.  )جـ( 	

كتاب القواعد مع ملاحقه ال�صادر بوا�سطة الم�صرف المركزي الذي يخ�ضع �إليه ت�شغيل و�إ�ستخدام نظام الخ�صم المبا�شر. كتاب القواعد
�أي قوانين �أو قواعد �أو �أنظمة �أو مرا�سيم �أو �إ�شعارات �أو �أوامر )بما في ذلك �أي �أوامر تنفيذية( تتعلق بالمقاطعات �أو العقوبات �أو مكافحة العقوبات 

غ�سيل الأموال �أو مكافحة تهريب المخدرات �أو مكافحة تمويل الإرهاب �أو �ضوابط الت�صدير �أو �أي �أن�شطة �أو قيود مماثلة �صادرة عن �أي �سلطة 
�إخت�صا� صق�ضائي �أو �شخ� صبما في ذلك: 

�أي منطقة �إخت�صا� صق�ضائي يعمل فيها البنك �أو �شركاته المرتبطة �أو �أي من عملائه، و  )�أ(         	
�أي منطقة �إخت�صا� صق�ضائي يمرر البنك �أو �شركاته المرتبطة �أو �أي من مرا�سليه الدفعات من خلالها، و )ب(       	

�أي من دولة الإمارات العربية المتحدة ) بما في ذلك المجل� سالأعلى للأمن القومي( والمملكة المتحدة )بما في ذلك وزراة خزانة  )جـ(      	
جلالتها( �أو �أي دولة �أخرى ع�ضو في الإتحاد الأوروبي والولايات المتحدة الأمريكية )بما في ذلك مكتب مراقبة الأ�صول الأجنبية 
ووزارة التجارة الأمريكية ووزارة الخارجية الأمريكية( والإتحاد الأوروبي والأمم المتحدة، وفي كل حالة ال�صادرة �ضد �أي منطقة 
�إخت�صا� صق�ضائي �أو دولة �أو بلد �أو �إقليم �أو مكان �أو ب�ضائع �أو �أن�شطة �سفن �أو �أ�شخا� ص�سواء كانت قابلة للإنفاذ ب�شكل مبا�شر 

�أو غير مبا�شرة  �ضد البنك. 

قائمة المواطنين المحددين والأ�شخا� صالممنوعين المحتفظ بها لدى مكتب مراقبة الأ�صول الأجنبية والقائمة الموحدة لأهداف العقوبات المالية قائمة العقوبات
بوا�سطة  المن�شورة  الإرهابية  المنظمات  وقائمة  المتحدة  بالمملكة  وزارة خزانة جلالتها  بوا�سطة  بها  المحتفظ  الممنوعة  الا�ستثمارات  وقائمة 
المجل� سالأعلى للأمن القومي بدولة الإمارات العربية المتحدة وقائمة العقوبات الموحدة الخا�صة بمجل� سالأمن التابع للأمم المتحدة �أو �أي 
قائمة مماثلة محتفظ بها لدى �أو معلنة للجمهور ب�أي عقوبات �صادرة بوا�سطة �أي منطقة �إخت�صا� صق�ضائي �أو حكومة �أو �سلطة ت�شريعية �أو 

�سلطة قومية عليا �أو جهة تنظيمية �أو جهة �إنفاذ )ح�سبما يتم تعديل �أو تكملة �أو �إ�ستبدال كل من هذه القوائم من وقت �إلى �آخر(.

�أي جدول لر�سوم ومعدلات الفائدة الخا�صة بالبنك المطبق من وقت �إلى �آخر والمتاح في �أي فرع عند الطلب �أو على الموقع الإلكتروني، ح�سبما جدول الأجور
يتم تعديله من وقت �إلى �آخر. 

�أي بنك داعم بخلاف البنك الداعم الرئي�سي. البنك الداعم الثانوي

�أي جهاز �أو جهاز توكن �أو �أداة �أمنية )فعلية �أو ب�صيغة �إلكترونية للتحقق من الهوية يتم تزويدك بها بوا�سطة البنك من وقت �إلى �آخر لت�سمح المفتاح الآمن
لك بالو�صول �إلى �أي من عرو�ض البنك التي يقرر البنك �أنها تتطلب بروتوكلات و�صول �آمنة(. 

�أي �ضمان �أو �ضمان تبعي �أو رهن �أو رهن حيازي �أو قيد قانوني �أو تنازل �أو تعهد �أو �شيك موقع �أو كمبيالة �أو هام� شنقدي �أو �سند �إذني �أو �ضمان 
�أي �ضمان مماثل. 

هوية الم�ستخدم والرمز ورقم التعريف ال�شخ�صي وكلمة المرور لمرة واحدة ورقم التعريف ال�شخ�صي الهاتفي الخا�صة بك و�إجابتك ال�سرية معلومات الحماية 
على �أي �أ�سئلة لحماية المعلومات و�أي معلومات �أخرى قد يطلب منك البنك موافاته بها بغر�ض الو�صول �إلى �أي من عرو�ض البنك.

جهاز �أو و�سيلة يتم ت�شغيلها ذاتياً تقوم بقراءة و�إلتقاط و�إر�سال معلومات البطاقة في بيئة خالية من الأفراد وتزود حامل البطاقة بالمنتج و/جهاز الخدمة الذاتية
�أو الخدمة المطلوبة.
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المعلومات المقدمة من قبل البنك �إلى حامل البطاقة و�إليك والتي تو�ضح تفا�صيل الر�سوم ومعدلات الفائدة والأجور المنطبقة على البطاقة دليل الخدمات والأ�سعار
والخدمات ذات ال�صلة والذي يمكن تعديله بوا�سطة البنك من وقت �إلى �آخر. 

يكون لهذا التعبير المعنى المحدد له في البند )11-9( من الجزء )1( �إنقطاع الخدمة
�أي �أداة �أو معدة مقدمة من قبل البنك �أو �أي طرف ثالث معتمد من قبل البنك )�سواء كان �أم لم يكن ب�شكل دوري( �إليك لأغرا�ض الو�صول معدات الخدمات 

�إلى و�إ�ستخدام الخدمات الم�صرفية الإلكترونية بما في ذلك الجهاز. 

الم�شاريع ال�صغيرة 
والمتو�سطة 

م�ؤ�س�سات الأعمال ال�صغيرة �أو المتو�سطة الحجم. 

الر�سائل الن�صية الق�صيرة المر�سلة عبر الهاتف المتحرك �أو البريد الإلكتروني �أو الفاك�� سأو �أي و�سيلة �إت�صالات �أخرى.الر�سائل الن�صية الق�صيرة 

الخ�صائ� صالمحددة والأحكام وال�شروط التكميلية المنطبقة على �أي عر�ض معين من عرو�ض البنك والتي يتم الإف�صاح عنها في �أو من خلال الخ�صائ�ص المحددة 
الموقع الإلكتروني �أو بتلك ال�صيغة الأخرى ح�سبما يقرر البنك من وقت �إلى �آخر. 

المبلغ المتاح في ح�ساب بطاقة الخ�صم المبا�شر. حـد الإنـفـاق 

�أي بنك داعم لأغرا�ض نظام الخ�صم المبا�شر ويكون �إما بنك داعم رئي�سي �أو بنك داعم ثانوي.بنك داعم 

الخدمات المقدمة بوا�سطة البنك �إليك ب�صفتك من�شئ بموجب ا�سم المن�شئ في نظام الخ�صم المبا�شر، مع مراعاة هذه الأحكام وال�شروط. خدمات البنك الداعم

ك�شف الح�ساب الإلكتروني �أو ك�شف الح�ساب الورقي حيثما ينطبق. ك�شف الح�ساب 

الم�ستند ال�صادر بوا�سطة الم�صرف المركزي والذي ي�صف، �ضمن �أ�شياء �أخرى، الموا�صفات الفنية ل�صيغ الر�سائل الخا�صة بنظام الخ�صم دليل موا�صفات النظام 
المبا�شر. 

�أي �إلتزام بخ�صم �أو �إحتجاز لح�ساب �أو على ح�ساب �أي �ضريبة �أو مفرو�ضات �أو �أي ر�سوم  �أخرى �أومحتجزات ذات طبيعة مماثلة بالإ�ضافة الإلتزامات ال�ضريبية 
�إلى �أي �إلتزامات متعلقة بتقديم معلومات و�إ�صدار �إ�شعارات بما في ذلك �أي �إلتزام بموجب قانون الإمتثال ال�ضريبي الأمريكي و�أي �إتفاقيات 
بين الحكومات مبرمة بين دولة الإمارات العربية المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية �أو �أي دولة �أخرى بخ�صو� صتطبيق قانون الإمتثال 
ال�ضريبي الأمريكي �أو �أي نظام مماثل قائم �أو م�ستقبلي يهدف �إلى ت�أمين تبادل المعلومات للأغرا�ض المتعلقة بال�ضرائب بما في ذلك معايير 
بين  و�أي �إتفاقيات  وقت �إلى �آخر  من  ق�ضائي �أخرى  منطقة �إخت�صا� ص ت�شريعات �أو �أنظمة مماثلة مطبقة في �أي  و�أي  الم�شتركة  التقارير 

الحكومات �أو �إتفاقيات �أخرى مبرمة وقوانين و�أنظمة )محلية �أو خلافه( متبعة بعد تطبيق الأ�شياء الآنفة الذكر. 

الخدمات الم�صرفية 
الهاتفية 

الخدمات التي ت�سمح بتقديم الطلبات الهاتفية والمعلومات المتعين تقديمها من خلال نظام الر�سائل ال�صوتية التفاعلية �أو موظفي مركز 
الإت�صال الخا� صبالبنك. 

طلب يتم تقديمه ب�إ�ستخدام الخدمات الم�صرفية الهاتفية. طلب هاتفي 

الأحكام وال�شروط المذكورة في البند )3( من الجزء )3( و �أي �أحكام و�شروط تكميلية منطبقة على الخدمات الم�صرفية الهاتفية ح�سبما  الأحكام الهاتفية
تكون مطبقة من وقت �إلى �آخر. 

�أي جهاز �صراف �آلي �أو وحدة طرفية ذاتية الخدمة �أو وحدة طرفية في �أي منفذ بيع معتمدة من البنك من وقت �إلى �آخر ويمكن من خلالها وحدة طرفية 
تنفيذ معاملات البطاقة. 

مع مراعاة �أحكام البند )1-4( من الجزء )1(، هذه الأحكام وال�شروط العامة المتعلقة بالعلاقة الم�صرفية ل�شركتك مع البنك )بما في ذلك الأحكام وال�شروط 
كافة الأجزاء التي تحكم ا�ستخدام �أي منتج �أو خدمة معينة مقدمة من قبل البنك(، وجدول الأتعاب ودليل الخدمات والأ�سعار و�شروط �أي 

نموذج في ما يتعلق ب�أي من منتجات وخدمات بنك �أبوظبي التجاري، ح�سبما يتم تعديلها �أو الإ�ضافة �إليها من حين لآخر؛
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�أي منتجات �أو خدمات �أو ت�سهيلات �أو مزايا �أو برامج مكاف�آت يتم تقديمها بوا�سطة مزود طرف ثالث وت�سويقها بوا�سطة البنك.عرو�ض الأطراف الثالثة 

جهاز �إلكتروني �صغير يقوم ب�إنتاج مجموعة ع�شوائية من الأرقام المتغيرة وهي الأرقام المطلوبة لح�صول الم�ستخدمين على �إمكانية الو�صول التــوكــن
�إلى الخدمات الم�صرفية الإلكترونية. 

�إجمالي المبلغ الم�ستحق بغر�ض تفادي تحمل �أي ر�سوم تمويل ح�سبما هو وارد في ك�شف الح�ساب. �إجمالي المبلغ الم�ستحق

�إجمالي المبلغ المتر�صد )�شاملًا الر�سوم( على ح�ساب بطاقة الائتمان التجارية طبقاً لل�سجلات في �أي وقت معين وكما هو ظاهر في ك�شف �إجمالي المبلغ المتر�صد
الح�ساب. 

رقم التعريف ال�شخ�صي 
الهاتفي

رقم التعريف ال�شخ�صي للو�صل �إلى الخدمات الم�صرفية الهاتفية.

مزود خدمات الإت�صالات 
اللا�سلكية

مزود خدمات الإت�صالات اللا�سلكية الذي ت�ستخدم خدماته.

دولة الإمارات العربية المتحدة.�أ. م.ع

الولايات المتحدة الأمريكية. الولايات المتحدة

�أي �شخ� صيكون قد تم تعيينه بوا�سطتك لإ�ستخدام الخدمات الم�صرفية الإلكترونية بالنيابة عنك. الم�ستخدم

رقم التعريف المحدد لأي م�ستخدم بوا�سطة البنك لأغرا�ض التعريف.هوية الم�ستخدم 

�أي �ضريبة قيمة م�ضافة �أو �أي �ضريبة مماثلة يتم فر�ضها في �أي منطقة اخت�صا� صق�ضائي من وقت لآخر؛�ضريبة القيمة الم�ضافة

الطرف الثالث مورد الجهاز المعتمد من قبل البنك والم�صرف المركزي كما و يتم �إبلاغك به من قبل البنك. البائع 

فيرو� سحا�سب �آلي �أو �أي رمز متحرك �آخر �أو جهاز برمجة يمكن �إ�ستخدامه للو�صول �إلى �أو تعديل �أو حذف �أو �إلحاق ال�ضرر �أو �إف�ساد �أو فيرو�س
�إبطال تفعيل �أو قطع �إ�ستخدام �أي برمجيات �أو �أجهزة �أو بيانات �أو �أي ممتلكات �أخرى. 

الدعم الفني �أو خدمة التدريب المقدمة من قبل البنك �أو وكلائه �أو مقاوليه فيما يتعلق بالخدمات الم�صرفية الإلكترونية طبقاً لأحكام البند خبرات الموقع الإلكتروني
)4-22( من الجزء )3(.

لتقديم الموقع الإلكتروني البنك  بالنيابة عن  البنك �أو  بوا�سطة  به  الإحتفاظ  يتم  م�شغل �أو  � سأو  م�ؤ�س� موقع �إلكتروني �آخر  www.adcb.com �أو �أي 

الخدمات الم�صرفية الإلكترونية �إليك �أو �أي موقع �آخر على الإنترنت محدد من قبل البنك من وقت �إلى �آخر. 

معلومات الموقع 
الإلكتروني 

الخدمات  عبر  الو�صول �إليها  يمكن  التي  المتاحة �أو  الأخرى(  والأ�شياء  والروابط  والر�سومات  الن�صو� ص ذلك  في  )بما  والمواد  المعلومات 
الم�صرفية الإلكترونية �أو على الموقع الإلكتروني. 




